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RESUMO

O presente trabalho retne métodos, praticas e experiéncias na avaliagdo do
desempenho, utilizando técnicas apropriadas para a verificagdo da regularidade das
organizagdes, da qualidade de seus produtos e servigos e dos aspectos de
responsabilidade social empresarial, com a finalidade de oferecer uma opg¢éo para a
qualificagdo evolutiva de fornecedores, alcangando inclusive, os sub-fornecedores.
Os resultados mais significativos esperados tanto para as organizagdes contratantes,
quanto para as contratadas sdo: melhorar a qualidade e a produtividade em seus
processos de produgdo, assegurar a eficicia na sinergia das relagbes com
fornecedores, minimizar os riscos de contratagdo de fornecimento e promover a
fidelizacfio entre as partes. A pratica da qualificag8o evolutiva possibilita a analise
comparativa dos fornecedores ao mesmo tempo em que retrata seu grau de
desempenho individual. Este processo pode impelir as organizacSes em direglo ao
uso da tecnologia apropriada, utilizando-se das facilidades proporcionadas pelos

resultados numéricos das avaliagdes.



ABSTRACT

The present work gathers methods, practices, and experiences on the evaluation of
the performance, using appropriate techniques to verify the regularity of the
organizations, of the quality of their products and services and the aspects of the
business social responsibility, aiming to offer one option for the evolutionary
qualification of the suppliers, reaching even the sub-suppliers. The most significant
results expected both for the hiring organizations and the hired ones are: improve the
quality and productivity in their processes of production, ensure effectiveness in the
synergy of the relations with the suppliers, minimize the risks of hiring supplicrs, and
promote fidelity between the parts. The practice of evolutionary qualification allows
the comparative analysis of suppliers at the same time it shows their individual
performance degree. This process may impel organizations towards the use of
appropriate technology using the easiness provided by the numerical results of the

evaluations.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho é uma proposta para o aperfeigoamento do processo de
contratagio através de passos seqilenciais relativamente simples: avaliagdo do
desempenho de fornecedores, construgio de banco de dados com registros
cronolégicos dos resultados e analise comparativa entre os resultados de um mesmo
fornecedor ou entre fornecedores. De maneira pontual ou ao longo do tempo,
constituindo-se em qualificaggio evolutiva.

O ambiente competitivo exige efetividade das organizagdes na relagao custo-
beneficio de seus produtos e servigos. A garantia de sobrevivéncia a longo prazo
baseia-se na competéncia para atender os requisitos do mercado globalizado, com a
melhor qualidade ¢ o menor prego.

Para sistematizar o processo de avaliagio, propde-se uma combinagfio de
avaliagBes anuais ¢ por fornecimento ou medigo, para aferir: habilitaggo juridica, as
qualifica¢®es técnica e financeira, as regularidades tributaria, social e trabalhista, os
requisitos de prego, de qualidade ¢ de responsabilidade social empresarial. Estes
requisitos, subdivididos em itens de avaliagdo, detectam evidéncias objetivas do
desempenho do fornecedor. Busca-se com esta abordagem identificar a abrangéncia e
a profundidade (enfoque e aplicagiio) dos critérios, ferramentas e praticas voltadas
para a melhoria continua da qualidade.

O “Supply Chain Management”, ou gerenciamento da cadeia de suprimerito,
¢ uma dimensdo estratégica. O seu controle tem sido objeto de atenclio dos
segmentos mais sofisticados da industria, por exemplo, a automobilistica. Em busca
de competitividade efetiva, as organizagSes produzem em rede, desde o fornecedor
da matéria prima até o consumidor final. Elas comprometem a si ou a seus produtos e
servigos nas interfaces, admitindo como verdade, atributos intrinsecos que estes
carregam. E fato inconteste, que qualquer produto adquirido por organizagdio da
iniciativa privada ou piiblica, traz consigo um conjunto responsabilidades solidarias
ou subsididrias, originadas nos elementos anteriores da cadeia, as quais, podem recair
sobre o contratante. Dai a necessidade de gerenciamento da cadeia de suprimentos.

A iniciativa de desencadear um processo de qualificagio evolutiva de

fornecedores cabe aos contratantes, privados ou publicos. Se as partes interessadas
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do setor produtivo de bens e servigos, permanecerem no aguardo de um conjunto
amplo e geral de providéncias, acordos setoriais envolvendo fornecedores e clientes
ou mesmo de marco regulatério estabelecido por parte de organismos
governamentais ou normalizadores como: Agéncia Nacional de Energia Elétrica, de
Petréleo, de Agnas, NBR ISO, ABNT, INMETRO e outros, prevalecera o paradigma
de que somente as grandes organizagBes podem alcangar elevados padrdes de
qualidade e produtividade.

Um exemplo tipico que se pode observar no Brasil ¢ o do INMETRO, criado
em 1973 para atender demanda da sociedade brasileira de normalizar, fiscalizar e
contribuir para a melhoria da qualidade dos produtos ¢ servigos, com uma misséo
que abrange desde a definigio de pesos e medidas, certificagdo de laboratorios de
metrologia, até condigdes ambientais. Porém, em termos da evolugsio da qualidade,
tanto nas relagdes com o consumidor final, como entre as organiza¢3es, no ambiente
do chamado “business to business”, ndo hi evidéncias objetivas relevantes de
melhoria continua ou qualificagio evolutiva dos fornecedores.

Na comparagdo da situagio brasileira com a da Coréia, por exemplo,
constata-se um distanciamento cada vez mais expressivo no processo de
desenvolvimento tecnoldgico e industrial. Também em relagio 4 Australia o pais esta
perdendo terreno. O nimero de empresas registradas a cada ano ¢ animador, porém,
a sobrevivéncia dessas organizagBes ¢ muito limitada e poucas superam os cinco
anos de atividade. Apesar de existirem diversas causas, evidentemente, a perda de
competitividade elimina as empresas. Portanto, a disseminago de técnicas de gestdo
e de sistema de garantia da quatidade e produtividade, devem ser buscadas por todas
as organizacdes com objetivo de conquistar longevidade.

A Confederaciio Nacional da Industria, na publicagéo de 2002 do documento
“A industria e o Brasil: uma agenda para o crescimento”, incluiu informacgdes
relevantes sobre a questiio da terceirizagdo, creditando o avango dos servigos na
composi¢o do Produto Interno Bruto. Isto ¢, a industria crescendo via terceirizagéo.
Isto pode ser bom ou ruim, dependendo de como o terceirizado esta evoluindo. Se a
competitividade vem da evolugio do fornecedor ¢ bom. Porém, se os fornecedores

utilizam de artificios n#io regulares para minimizagio de custos, ou se a qualidade
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dos produtos e servigos niio evolui, o impacto dessas deficiéncias afeta tanto
fornecedores quanto contratantes, como afirma Ricardo Turra (1998).

Qualidade ndo se constréi por decreto ou regulamentagdo, € um processo de
consciéncia cultural da sociedade que exige atuagdio pré-ativa de todas as partes
interessadas. Ao ler a transcricfio do texto abaixo que define o que ¢ INMETRO,
tem-se a impressdo que a autarquia aceleraria o processo de melhoria da qualidade
dos produtos e servigos produzidos no Brasil.

“0 Instituto Nacional de Metrologia, Normalizag3o ¢ Qualidade Industrial
(NMETRO) - ¢é uma autarquia federal, vinculada ao Ministéric do
Desenvolvimento, Inddstria ¢ Comércio Exterior, que atna como Secretaria
Executiva do Conselho Nacional de Metrologia, Normalizagio e Qualidade
Industrial (Conmetro), colegiado interministerial, que € o Orgéo normativo do
Sistema Nacional de Metrologia, Normalizagio e Qualidade Industrial (Sinmetro).

Objetivando integrar uma estrutura sistétmica articulada, o Sinmetro, o
Conmetro ¢ o Inmetro foram criados pela Lei 5.966, de 11 de dezembro de 1973,
cabendo a este ultimo substituir o entio Instituto Nacional de Pesos ¢ Medidas
(INPM) e ampliar significativamente o seu raio de atuagdo a servico da sociedade
brasileira.

No ambito de sua ampla missio institucional, o INMETRO objetiva fortalecer
as empresas nacionais, aumentando sua produtividade por meio da adogdo de
mecanismos destinados a melhoria da qualidade de produtos e servigos. Sua misséo ¢
trabalhar decisivamente para o desenvolvimento sécio-econdmico e para a melhoria
da qualidade de vida da sociedade brasileira, contribuindo para a insergdo
competitiva, para o avango cientifico e tecnolégico do pais e para a protegdo do
cidaddo, especialmente nos aspectos ligados 4 saude, seguranga € meio-ambiente.”

Para se conseguir melhoria continua na qualidade dos produtos e servigos, de
maneira genérica, é necessario que as relagdes negociais possam ser valorizadas
também nos aspectos da qualidade. Interessa as partes envolvidas, a disposicdo de se
implementar programas que lhes garantam vantagens reciprocas. Portanto,
inevitavelmente, ao longo do tempo se tem um pioneiro, depois um grupo de
pioneiros e s6 com o crescimento desse grupo € que se chega a generalizagéio. Isto €,

numa mudanga no paradigma da valorizagdo de produtos ¢ servigos, através da
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inclusiio de aspectos de qualidade, produtividade, responsabilidade social, ambiental
e até aspectos humanitarios e culturais.

A terceirizag@io excessiva, no limite maximo de contratagio de fornecedores
de servigos e produtos, leva a organizagiio contratante a se tornar transparente,
perdendo o sentido de sua existéncia, tornando-a virtual. Os Orgdos e as empresas
publicas cadastram fornecedores de maneira genérica, utilizando critérios legais que
exigem afericio da capacidade técnica e financeira. Se de um lado a lei visa
democratizar as oportunidades de participagio nos negdcios, por outro, ha
necessidade de garantir a conformidade dos requisitos de qualidade dos produtos e
servigos, que depende direta ou indiretamente dos fornecimentos contratados junto a
terceiros.

Nas licitagdes piiblicas, as imposi¢des legais levam a selecdo de fornecedores
predominantemente pelo prego  especifico do produto ou servigo, relegando
requisitos de qualidade a plano secundario. Percebe-se um esforgo para incorporar
estes requisitos nos processos de sele¢do de fornecedores. Cita-se como exemplo, o
Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat (PBQP-H), o qual, em
seu Sistema de Qualificagio de Empresas de Servigos e Obras — Construtoras (SiQ -
Construtoras), estabelece niveis de qualificagdo para fornecedores da cadeia
produtiva da construgdo civil. Ressalta-se que este programa ¢ parte do Programa
Brasileiro da Qualidade e Produtividade.

A Lei 8666/93, chamada Lei de Licitagdes, disciplina o processo de aquisigdo
por parte do poder piiblico, de maneira geral combinando os critérios técnicos e
econdmicos nas modalidades: Técnica, Preco, e, Técnica e Prego. A obediéncia ao
diploma legal acaba por levar as especificagdes a privilegiarem os aspectos de prego
em relagdo a requisitos minimos de qualidade.

O adquirente da iniciativa privada pode adotar metodologia e critérios
determinantes para selegio de seus fornecedores com foco na competitividade
buscando garantir menores custos de aquisi¢do, melhor qualidade e produtividade
€Im SEUS Processos.

Portanto, um conjunto de varidveis de controle, definidas objetivamente,
estruturadas em metodologia que possibilite a qualificagdio evolutiva dos

fornecedores, segundo requisitos de qualidade dos produtos e servigos, pode ser uma
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ferramenta que agrega valor as relagdes negociais, capaz de viabilizar agilidade,
durabilidade, confiabilidade, lucratividade e minimizar riscos do comprador frente as
obrigagdes trabalhistas, sociais, tributirias ¢ até de responsabilidade social
empresarial.

Um sistema de qualificagio evolutiva pode oferecer outras vantagens para as
partes envolvidas: fidelizagio, padronizagio, manutenibilidade, selo de qualificagéo,
perspectiva de durabilidade na relagdo comercial, ganho de escala e economicidade
pela combinagfio de competéncias de maneira sinérgica.

A sistematizacio de um processo de avaliagiio de fornecedores com estas
competéncias, exige dispéndio adicional com pessoal qualificado para as avaliag3es,
desenvolvimento de programas computacionais, formag3io de banco de dados e
defini¢do de referenciais comparativos. Isto significa, no minimo, uma atribuigéo
adicional a 4rea de gestiio das informagdes. Em compensagdo, o monitoramento e
controle efetivo da qualidade inerente aos produtos e servigos adquiridos de
terceiros, contribui para a garantia de vantagem competitiva da organizagdo no
mercado. O “follow-up” acompanhamento do desempenho dos fornecedores pode
também viabilizar condi¢Bes de desenvolvimento de novas tecnologias e produtos
em cooperagdo entre as partes.

Para sintetizar a idéia da qualifica¢io evolutiva de fornecedores, montou-se
fluxogramas onde se observa os passos para cadastramento, estratificagdio dos
fornecedores em categorias, avaliacdes e os processos de alimentagdo do banco de

dados.

1.1 Terminologia e definicdes

ABNT - Associagio Brasileira de Normas Técnicas, fundada em 1940, ¢ o 6rgéo
responséavel pela normalizagdo técnica no pais. E uma entidade privada, sem fins
lucrativos, reconhecida como Forum Nacional de Normalizaggio — UNICO, através
da Resolugio n.® 07 do CONMETRO, de 24.08.1992. E membro fundador da ISO
(“International Organization for Standardization”), da COPANT (Comisséo

Panamericana de Normas Técnicas) ¢ da AMN (Associagdo Mercosul de
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Normalizacio). As normas da ABNT sdo identificadas pela sigla NBR (Norma

Brasileira), seguida de numeragio da norma.

“Benchmarking” — Técnica utilizada para determinar as “melhores” préticas para
um processo ou produto.

Cadastramento - ¢ a modalidade de habilitagio de Fornecedor desenvolvida
mediante coleta, andlise e atualizagio sistemética de dados, documentos e
informacdes que abranjam os aspectos administrativos, juridicos, mercadolégico,
econémico-financeiros €, quando aplicdveis, aspectos industriais.

Certificacdo de terceira parte — Certificagdo realizada por organizagio qualificada
credenciada por um organismo de credenciamento nacional para realizar auditorias e
para certificar as instala¢des auditadas para um dado escopo (ex.: produto, processo,
etc).

“Commodity” Executivo; mercadoria. O termo € muitas vezes usado para descrever
coisas que podem ser graduadas, como café, algoddo, agticar etc. de dominio comum.
Desenvolvimento de fornecedor — Refere-se a todas as atividades projetadas para
melhorar o desempenho do sistema da qualidade fundamental do fornecedor.
“Follow-up” — Acompanhamento de ac¢fo solicitada, em geral com a dupla
finalidade de inspegéo e orientacio.

Fornecedor — fabricante, revendedor, distribuidor, representante comercial ou
prestador de servigos, legalmente constituido.

Habilitaciio de forrecedores — é o processo de credenciamento de fornecedores
para participarem de contratagdes de fornecimentos de produto e/ou servigo.
“International Organization for Standardization” — Organizagdo ndo
governamental composta por 110 paises, com sede em Genebra — Suiga.
“Market-share” — fatia, parcela ou quinho do mercado atendido por um fornecedor.
Melboria continua — O fornecedor deve continuamente melhorar em qualidade,
servico (incluindo entrega, prazos) e prego que beneficie todos os clientes.
Nio-conformidade — Discrepancia em relagéio ao produto, processo ou sistema da
qualidade, verificada durante o recebimento ou processo de auditoria no fornecedor.
Passivos ocultos —passivos oriundos de omissdes nos registros contébeis ou de
obrigagdes sociais, tributarias ou trabalhistas decorrentes de responsabilidade

solidiria ou subsidiaria.



17

Por unidade — raziio entre o valor obtido numa medigio ¢ o valor nominal
especificado.

Produto — resultado de um processo. Existem quatro categorias genéricas de
produto: servigos, informagdes, materiais e equipamentos, materiais processados.
Qualificacdio — Consiste na comprovagdio de que o fornecedor apresenta condigdes
para o fornecimento de item(ns) especifico(s).

Responsabilidade solidiria — Do Diciondrio Aurélio Basico da Lingua Portuguesa
1* edicfio, editora Nova Fronteira: “l. Que tem interesse e responsabilidade
reciprocos. 2. Que torna cada um de muitos devedores obrigado ao pagamento total
da divida. 3. Que d4 a cada um de muitos credores o direito de receber a totalidade da
divida”. Em termos juridicos, responsabilidade solidiria — se assemelha ao aval.
Enquanto o Responsavel Subsidiario se obriga somente ao complemento, o Solidério
se obriga em condicdes de igualdade ao devedor principal. Ndo esta em jogo, sequet,
a prerrogativa de ordem de execugfo de bens. Se houver responsabilidade solidaria o
credor podera executar tanto a sociedade quanto a seus sécios.

Responsabilidade subsidiaria — Por subsididria entende-se a responsabilidade
daquele que é obrigado a complementar o que o causador do dano (ou débito) ndo foi
capaz de arcar sozinho. Por solidariedade entende-se a responsabilidade igual,
equivalente, da mesma natureza. Na responsabilidade subsididria os socios sdo
obrigados a complementar com seu patriménio, com os bens pessoais tudo aquilo
que a sociedade nfio cumpriu sozinha. Poderiamos comparar esta espécie de
responsabilidade 4 fianga que se assina na ocasido do contrato de locago.

Servico — é o resultado de pelo menos uma atividade desempenhada necessariamente
na interface entre o fornecedor € o cliente e ¢ geralmente intangivel.

“Stakeholder” — definida como a pessoa a quem os acontecimentos que sucedem 2
corporagdio interessam de algum modo: os proprietarios, os empregados € suas

familias, os habitantes da regifio onde a empresa esté estabelecida; parte interessada.
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2 DESCRICAO DA METODOLOGIA PROPOSTA

A metodologia de qualificagdo evolutiva dos fornecedores inclui todos os
procedimentos, desde a fase de avaliacdo preliminar, condi¢Bes para qualificacdo e
desqualificagiio, cadastramento, avaliagio, registros, controle e acompanhamento de
desempenho de fornecedores.

Comparativamente, o fornecedor que ¢ avaliado mais vezes, deve ter as
mesmas possibilidades daquele com menor mimero de avaliagbes, seja pelo numero
de medi¢des de servigos ou pelo nimero de entrega de produtos. Isso € para
preservar o grau de desempenho do primeiro, da depreciagdo em relagio ao
fornecedor que ndo foi submetido a nenhuma avaliagdo. A legislacdo carrega consigo
o objetivo de ndo cercear ou impedir a participagdo de quaisquer interessados em
condicdes juridicas, tributdrias, sociais, trabalhistas, técnicas ¢ econdmico-
financeiras em qualquer certame licitatério. Por outro lado, as empresas privadas, ao
adotarem procedimentos discriminatérios imotivados, sejam eles de quaisquer
natureza, podem ter sua imagem prejudicada, ferir principios éticos ou legais.

A avaliacdo preliminar ou simples cadastramento como potencial fornecedor,
deve garantir o grau minimo de avaliagio. E se nfo houver motivos para o
descredenciamento, o cadastro do fornecedor permanecerd valido até o vencimento,
podendo ser revalidado, desde que o candidato atenda aos requisitos minimos
necessarios para a renovagio.

Para solucionar esta dificuldade propde-se uma composicdo do Grau de
Desempenho (GD) pela adigio da constante Requisitos Minimos (RM),
correspondente 3 nota minima para qualificar qualquer candidato a fornecedor que os
atenda, mais o termo composto pela soma dos Requisitos de Qualidade (qRQ) e de
Prego (pRP), onde q e p sdo os coeficientes de ponderagio dos pesos adotados para
ponderar, respectivamente, os aspectos da qualidade e pre¢o do produto ou servigo a
ser contratado. Portanto, o Grau de Desempenho do fornecedor N seré representado
pela seguinte expressio:

GD =RM + (qRQ + pRP) Y]

Nesta monografia propde-se: RM igual a 5,00 (cinco), a maxima soma dos

valores de q e p também igual a 5,00 (cinco), tanto RQ quanto RP, definidos por
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unidade — pu, no intervalo fechado de variag¢go entre 0,00 (zero) e 1,00 (um). Assim,
para o fornecedor N obter o grau de desempenho igual a 10,00, ele teria que atender
aos requisitos minimos, obter nota maxima nas avaliagdes dos requisitos de
qualidade e de prego, pois:

GD =5,00+ (g x 1,00 +p x 1,00)

GD =5,00+1,00(q +p)

GD = 5,00 + 1,00(5,00)

GD =10,00.

Para que o caréter evolutivo da qualificagio do fornecedor seja objetivamente
evidenciado, a composicio de RQ ¢ RP deve guardar correlagio direta com a
evolugiio do desempenho do fornecedor. O equilibrio dos pesos q e p devem ser
estabelecidos considerando a importéncia relativa que o contratante adote para cada
um deles. Assim RQ e RP avaliados por unidade — em pu, considerando a nota
méxima possivel como denominador e a obtida na avaliagdo, como numerador, A
cada avaliagio se obtém um ponto no grafico do desempenho evolutivo do
fornecedor, que sera representado por uma curva localizada entre os niveis limites de
pontuagdo situados entre o minimo de 5,00 ¢ o méiximo de 10,00, para os
fornecedores habilitados,

O histérico pode ser enriquecido por graficos cujas abscissas contemplem
trechos distribuidos, retratando da extremidade para a origem: as trés ultimas
avaliagbes — para observagio do viés de evolugio, os tltimos trés a cinco anos, os
ilttmos trés qiiingiiénios e todas as décadas.

Para 1lustrar a aplicacdo da metodologia proposta neste trabalho, um exemplo
¢ apresentado no apéndice, incluindo: planilha e graficos.

A figura I, a seguir, representa a seqiiéncia dos passos do processo de

avaliac@o para a qualificagiio evolutiva de fornecedores.
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21 Avaliacdio preliminar — cadastramento

Realizada para qualificagiio minima do potencial fornecedor. Trata-se de um

cadastro com dados genéricos do candidato a fornecedor que inclui: habilitacdo

juridica, regularidade tributdria, social ¢ trabalhista, qualificagio técnica e

econdmico-financeira.

2.1.1 Habilitacédo juridica

Estes requisitos identificam, juridicamente, o fornecedor, através de seus

registros junto aos 6rgéos governamentais competentes:

a)
b)
¢)

d)

Pessoa Fisica — Cédula de Identidade (RG);

Empresa Individual - Registro Comercial;

Sociedades Civis - inscri¢do do ato constitutivo, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio;

Sociedades Comerciais - ato constitutivo da sociedade, estatuto ou contrato social
em vigor devidamente registrado;

Sociedades por Agbes - estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado, acompanhado de documentos da eleigdo de seus administradores;
Decreto de autorizacfio de funcionamento, em se tratando de empresa ou
sociedade estrangeira em funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizagio
para funcionamento, expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim

0 exigir.

2.1.2 Regularidade tributaria

S#o as evidéncias objetivas de que o fornecedor estd em dia com suas

obrigacdes tributarias:

2)

b)

Prova de inscrigio no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) ou no Cartio
de Identificagfio do Contribuinte (CIC), conforme o caso;
Prova de inscrigfio no Cadastro de Contribuintes Estadual, do domicilio ou sede,

se houver;
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Prova de inscri¢io no Cadastro de Contribuintes Municipal, do domicilio ou

sede, se houver;

Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, do domicilio ou sede do

fornecedor, com:

o Certiddo de quitaciio de tributos e contribuigdes federais, expedida pela
Secretaria da Receita Federal (SRF); ou outra equivalente na forma da le;

o Certiddo negativa quanto a divida ativa da unido, expedida pela Procuradoria
da Fazenda Nacional; ou outra equivalente na forma da lei;

Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, do domicilio ou sede do

fornecedor;
Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, do domicilio ou sede do
fornecedor;

2.1.3 Regularidade trabalhista e social

Relagio das evidéncias objetivas de que o fornecedor esti em dia com suas

obrigacdes trabalhistas e sociais:

2)

b)

d)

Prova de regularidade relativa & Seguridade Social (INSS), demonstrando

situag3o regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei, com:

e CND - Certiddo Negativa de Débitos com o INSS ou outra equivalente na
forma da lei;

Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia de Tempo de Servigo

(FGTS), com:

e CRS — Certificado de Regularidade de Situagio com o FGTS, expedida pela
Caixa Econdmica Federal; ou outra equivalente na forma da lei;

Prova de adimplemento junto ao PIS/PASEP e COFINS.

Prova de adimplemento com Contribuigiio Social Sobre o Lucro Liquido - CSLL.

2.1.4 Qualificac¢fio técnica

S#o os requisitos para avaliar objetivamente a competéncia técnica do

fornecedor, atestada por prova documental de habilidade e competéncia:
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a) Registro ou Inscrigio na Entidade Profissional competente;

b) Prova de atendimento de requisitos previsto em lei especial, quando for o caso;

¢) Relagio explicita dos equipamentos, méaquinas, instalag3es, tecnologia e pessoal
qualificado, disponiveis, que comprovem a aptidéo do fornecedor para o
desempenho de suas atividades;

d) Atestados de capacidade técnica ou certiddes de fornecimentos anteriores de
materiais ou servigos, de caracteristicas técnicas e de complexidade tecnoldgica
equivalente dos itens a que se propde a fornecer, expedidos por pessoa juridica de
direito piiblice ou privado, quando for o caso;

¢) Certificado de Registro Cadastral (CRC) de empresas com atividade similar ou

institui¢des em que o interessado esteja cadastrado, quando aplicavel;

2,15 Qualificacio econdmico-financeira

S3o os requisitos que comprovam a capacidade econdémica e financeira do
fornecedor:

a) Balango patrimonial e demonstragdes contdbeis do tltimo exercicio
social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situag@io
financeira do fornecedor;

b) As empresas classificadas na condigfio econdmica de micro empresa sob
o regime da Lei 7256 de 27/11/84 deverdo apresentar o certificado de
enquadramento como micro empresa,

¢) Certiddo negativa de faléncia ou concordata expedida pelo cartério
distribuidor da sede do fornecedor, quando se referir a pessoa juridica, ou;

d) Certiddo negativa de exccugdio patrimonial, expedida no dominio da

pessoa fisica, quando se referir 4 pessoa fisica;
2.2 Avaliacio de desempenho
A avaliagiio do desempenho constitui a parte dinimica do banco de dados de

fornecedores. B realizada de forma sistematica, em perfodos definidos pelas

medi¢Bes dos servigos ou dos recebimentos de produtos. Seu valor é temporario, se
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refere 3 dtica da confratante, e, o interesse sobre o grau de desempenho deve se
restringir as partes envolvidas, a menos que o seu resultado seja utilizado para
concurso. Qs itens de controle avaliados constituiriio o banco de dados de registros
cronolégicos de desempenho evolutivo. A andlise comparativa dos resultados pode
definir ou auxiliar no cadastramento ou escolha de fornecedor.

A qualificagfio evolutiva do fornecedor pode permitir a utilizagfio da préatica
chamada “skip-lot”, método utilizado para inspecionar, na forma de auditoria,
somente alguns lotes recebidos pela contratante. A quantidade de lotes nfo
inspecionados vai aumentando de forma crescente, em fungio da constatagfio por
inspegdes de qualidade, até nfo ser mais necessario inspecionar o referido material
ou servigo, atingindo a qualidade assegurada para esse item.

As vantagens competitivas necessarias para a sobrevivéncia de longo prazo
das organizagBes resultam da combinag3o de fatores de qualidade, produtividade e
preco. Por isso, a avaliagio do desempenho do fornecedor -contratado,
inevitavelmente envolve as dimenses qualidade e preco. A decisfio de adquirir
servigos e produtos de terceiros, fundamenta-se na busca de eficacia da organizagio.
Na dtica do contratante, o sistema de avaliagio do desempenho dos fornecedores,
constitui-se numa ferramenta complementar. Evidentemente, sua eficiéncia se
concretiza na medida em que combina as competéncias dos contratados com as do
contratante, resultando na garantia de vantagens competitivas em relacio 2
concorréncia.

Como afirma Ricardo Turra (1998), a terceirizagfio de servigos ou aquisigfo
de produtos de fornecedores externos equivale a horizontalizagio da atividade
econdmica, valorizando competéncias especificas, gerando sinergia entre processos
ou sub-processos de produgio. A contratagio de fornecedores visando pura e
simplesmente vantagem econdmica pela redugio de custos pode levar a riscos quanto
a responsabilidade solidaria e/ou subsididria do contratante com as obrigagdes
fiscais, sociais e trabalhistas do contratado. Dai a necessidade de um sistema de
avaliagdo do desempenho eficiente e eficaz, para evidenciar a qualificagfio dos
fornecedores.

O cadastramento do fornecedor requer uma avaliagiio inicial dos Requisitos

Minimos que, uma vez satisfeitos, equivalem a GD = 5,00.
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A partir do primeiro fornecimento ou medigio de servigo, o grau de
desempenho, conforme o grupo a que pertence o fornecedor, pode evoluir até atingir
os valores maximos de: 7,00; 8,00; 9,00 e 10,00, respectivamente para: fornecedor
convencional ou certificado pela contratante; com certificagdio NBR ISO 9000; com
certificagio NBR ISO 9000 ¢ NBR ISO 14000, e, fornecedor com relatério de
avaliag@o da FPNQ. Os certificados devem estar dentro do periodo de validade e o
relatorio de avaliagio da FPNQ permanecera vélido até a Fundagfio expedir os
relatorios do ciclo de premiagdo seguinte.

As variaveis intrinsecas do produto ou servigco e também as relativas &
organizagdo fornecedora, devem ser avaliadas de forma a produzir informagées
objetivas, expressas em valores numéricos ou conceitos, tais como: sim, nZo,
insuficiente, regular, bom e étimo.

Construir 0 banco de dados das avaliagdes ao longo do tempo, registrando os
resultados a cada fornecimento ou medi¢fio, combinando-os com os resultados das
avaliacGes anuais como proposto nas equagdes e planilhas de calculo do grau de
desempenho evolutivo, proporciona meios para a realimentacio do processo de
melhoria continua da qualidade e produtividade, tanto para o contratante quanto para
o fornecedor, Enfatiza-se o aspecto de que o acompanhamento do desempenho dos
fornecedores utilizando método sistematico e recorrente aumenta o grau de confianga
entre os contratantes, mantém o conhecimento do contratante sobre o que esta sendo

contratado, pode produzir sinergia, além de minimizar os riscos de terceirizagao.
2.2.1 Avaliacio do desempenho de fornecedor de produto

Em geral o fornecimento de produtos se mede em: quantidades, prazos,
precos, qualidade, locais e horirios de enirega definidos em contrato. A aceitagio
depende do resultado de ensaios normalizados pela ABNT ou especificados em
projeto, com definigédo de limites de toleréncia em relagio aos valores de referéncia,
utilizando meétodos estatisticos para definicdo de amostragem e dos desvios
verificados. Fornecedores que utilizam Controle Estatistico de Processos (CEP),
facilitam as avalia¢Bes e, eventualmente, pode-se realizar a avaliagfio pelos dados do

controle de produgio.
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Cada lote de produto recebido deve constituir uma avaliagido. O atendimento
de requisitos minimos de qualidade do fornecedor descritos a seguir, devem fazer
parte dos termos contratuais ¢ da lista de verificagfio do desempenho a cada
fornecimento realizado ou para o cadastramento de potenciais fornecedores,
conforme tabela I, do item 2.3.1. A planilha I, correspondente 3 avaliaciio dos

requisitos minimos, incluindo a seqiiéncia de verificagdes, € parte do Apéndice.
2,22 Avaliaciio do desempenho de fornecedor de servigos

Os servigos sio especificados com mais freqiiéncia em Unidades de Servigos
(US) ou em quantidades de Homem-Hora (HH). Calcula-se essa unidade de medida
com base em planilhas resultantes da experiéncia de campo, na realizagio das tarefas
mais freqiientes, cujo dominio da tecnologia ¢ experiéncia do contratante sao
suficientes para garantir a mensuragio correta. Isto ¢, mais proxima possivel da

realidade, como por exemplo:

a) Calculo do valor da unidade Homem-Hora:

Na construgfio de redes de distribui¢3o rural uma prestadora de servigos de
montagem eletromecanica tipica, produz com trés equipes uma média de frinta
quildmetros de linha de média tensio - 13.800V ou 34.500V, por més de trabalho.
Sabe-se que cada turma é composta por sete elementos, trabalham oito horas por dia,
vinte e dois dias por més, em média. Portanto, a produgdo das turmas equivale
numericamente a: 3 turmas, vezes 7 homens, vezes 22 dias, vezes 8 horas, igual a
3.696 HH (trés mil, seiscentos, noventa e seis homens horas). Um parametro de
produtividade hipotético poderia ser estabelecido pela relagéo entre a quantidade de
HH exigidos para se produzir um quildmetro de rede de média tensdo, dividido pela
quantidade média de quildmetros produzida, ou ainda, 3.696 HH, dividido por 30
Km, igual 2 123,2 HH/Km (cento, vinte trés homens horas e dois décimos). Tendo-se
os custos fixos e varidveis da prestadora de servigos devidamente especificados,
incluindo-se 4reas de apoio, administragio, depreciagdes, amortizagdo de
investimentos em equipamentos, ferramentas, mobilidrios, imobiliarios, obrigagdes

fiscais, sociais, trabalhistas, custos financeiros de capital de giro e margem
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operacional no chamado projeto basico do servigo, pode-se chegar a um valor
monetario especifico do HH, ou do servigo necessario para construir um quilémetro

de rede de distribui¢do rural de média tensio.

b) Célculo do valor da Unidade de Servigo:

O caminho comumente adotado pelas empresas distribuidoras de energia
elétrica ou oficina mecanica, para especificar quantidades de unidades de servigo
para execugdio de uma tarefa referéncia é: mede-se a produgéio de um conjunto de
organizagdes ou setores similares da contratante que executam a tarefa referéncia.
Por exemplo, realizar a leitura em um medidor convencional de energia elétrica ou
substituir um jogo de pastilhas de freio das rodas dianteiras de um veiculo de
determinada marca e modelo, respectivamente. Mede-se as produtividades médias
para cada tarefa especifica através de medi¢des de campo. Com isto chega-se as
quantidades de pessoal necessaria para que uma organiza¢do consiga executar a
quantidade de servico que se pretende contratar. Da mesma forma, elabora-se o
projeto basico do servigo, incluindo-se todos os custos diretos ¢ indiretos de
manutencio da organizagio a ser contratada, acrescidos da respectiva margem
operacional. Em seguida, calcula-se o valor da Unidade de Servi¢o (US), através do
resultado da divisio da receita pela produgio esperada em US. A produtividade
especifica para cada tarefa definira seu valor especifico em US. Assim, no caso da
leitura de medidores convencionais de energia elétrica, se os leituristas executam em
média, 650 leituras em oito horas de trabalho, e, se for adotada como referéncia para
um conjunto de tarefas afins, a unidade de servigo “leitura de medidor convencional
de energia elétrica”, custard: o valor monetirio da hora de servigo do leiturista,
dividido por 81,25 leituras por hora. Isto &, se o custo da hora de servigo do leiturista
for, hipoteticamente R$12,50, cada leitura custara: R$0,1538 (um mil, quinhentos,
trinta € oito milésimos de Real). Definindo-se a relagio de tarefas afins e a
respectiva tabela de produtividade padrio, o custo unitario de cada tarefa se
constituira de multiplos da tarefa referéncia ¢ sera medido em unidade de servigo.
Dai em diante se atualiza o valor da hora de servigo do leiturista e, por

proporcionalidade, o conjunto de todas as tarefas afins.
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Para avaliar o desempenho do fornecedor de servigo utiliza-se a fiscalizagio
durante ou apds a execucio. Enquanto a qualidade, pode ser apurada por técnicas de
amostragem. A pesquisa de satisfagio dos clientes finais do servigo também pode
contribuir para a avaliagdo do desempenho do fornecedor, incluindo-se aspectos
relacionados a prestadores de servigo nos questiondrios da pesquisa.

Em cada avaliago, as variaveis de controle especificados devem estar em
conformidade com os requisitos € alimentar o banco de dados de desempenho de
formecedores.

Alguns itens de verificagdo podem ser incluidos em todas as medigSes de
servicos realizadas para fins de faturamento, como exemplo, os da tabela I. Outros
podem ser avaliados em ciclos. Maquinas, equipamentos, veiculos, ferramentas e
recursos materiais especificos, podem ser avaliados em periodos relacionados com a
vida til e com as necessidades ou interesses na melhoria da qualidade e

produtividade. Ou ainda, com objetivo de desenvolver os fornecedores.
2.3 Processos de avaliacio e planilhas

O processo de avaliagio deve ser realizado a cada recebimento ou medigdo,
através do preenchimento das respectivas planilhas (avaliagio i) e da alimentagdo do
banco de dados no arquivo especifico de cada fornecedor.

O grau de desempenho do fornecedor sera determinado pela composigio dos
grupos de requisitos avaliados. A proposta ¢ construir um banco de dados de
resultados de avaliacdes ao longo do tempo, cujo grafico, podera revelar a evolugéo
do desempenho do fornecedor, combinando os aspectos de prego e qualidade. Neste
trabalho, propde-se uma equacdo, associando verificagdes a cada fornecimento ou
medicio com as verificages anuais, utilizando coeficientes de proporcionalidade.
No caso de utilizacio do chamado método “skip-lot”, o resultado da avaliagio deve
ser registrado no banco de dados de acordo com o nivel de qualidade assegurada pelo
fornecedor, visando manter a integridade da composi¢io do indicador de

desempenho e dos referenciais comparativos entre fornecedores.
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Na composi¢io do Grau de Desempenho (GD) i utilizou-se:

a) Para fornecedor convencional, a soma de p mais q ignal a dois.
Portanto, considerando o atendimento dos Requisitos Minimos, o Grau de
Desempenho maximo, para esta categoria de fornecedor, serd sete. Para a obteng&o
do valor do Requisito de Qualidade em pu, calcula-se a soma das relages entre a
nota obtida e a méxima pontuagdo possivel nos critérios de avaliagdo por
fornecimento ou medi¢io e da Responsabilidade Social Empresarial. Da mesma
forma avalia-se o Requisito de Prego (RP) em pu, pela relagio da nota obtida na
avaliagio e a nota méaxima possivel. Os calculos, bem como uma simulagio de

desempenho para doze fornecimentos, encontra-se no apéndice.

b) Para os fornecedores com certificagio NBR ISO 9000, com
certificagio NBR ISO 9000 e 14000, ¢, com relatério de avaliagdo da FPNQ, o
procedimento é semelhante. Porém, com o acréscimo de requisitos especificos de
avaliacio ponderados de maneira que: os graus de desempenho maximos atingem
respectivamente oito, nove e dez. Na composi¢do de RQ para estas categorias de
fornecedores, adotou-se peso quatro vezes maior que o dos itens de avaliagdio ndo

relacionados com a certificagdo.

2.3.1 Requisitos Minimos (RM) — impeditivos

Avaliaciio multidisciplinar realizada para qualificagdo minima de potenciais
fornecedores, renovaveis em periodos regulares, sob pena de ser excluido da lista de
cadastrados, no vencimento da validade do Certificado de Registro Cadastral (CRC).
Trata-se do atendimento a requisitos genéricos do candidato a fornecedor que inclui:
habilitaggo juridica, regularidade tributaria, social e trabalhista; qualificagdo técnica e
econémico-financeira, de acordo com lista de verificagdo.

A figura IT mostra os passos para a avaliag@o preliminar de fornecedor.
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A denominagio de requisitos minimos ou impeditivos decorre da percepgao
clara de que legislagio, assim como a jurisprudéncia, atribuem a contratante,

responsabilidades solidéria e/ou subsididria. Portanto, um fornecimento contratado



31

sem as devidas precaugdes, pode gerar os chamados passivos ocultos que tanto t€m
atormentado as organizagdes que terceirizaram com o objetivo de minimizar custos
ou desverticalizar seus processos de produgéo.

Sem duvida, organizagdes com visdo de longo prazo, devem observar
rigorosamente o atendimento destes requisitos para contratar fomecimento de
produtos ou servigos.

O valor de RM, conforme proposto, deve ser calculado pela raiz n do produto
interno dos n requisitos. Considerando-se valor 5,00 para os requisitos atendidos ou
nio apliciveis e zero para os ndo atendidos. Desta forma, o nio atendimento de
qualquer requisito implicard em um resultado menor que 5,00; impedindo o

cadastramento do pretenso fornecedor.
RM = (N; x Np x... x Np)'™ (2)

Onde: RM ¢ o requisito minimo, resultado da raiz enésima do produto das

notas Ny; N ... N, dos itens um; dois até n.

Deve-se atualizar a lista de verifica¢iio 3 medida que ocorrerem mudangas na
legislagiio, bem como os contratos de fornecimento. Organizagdes que atuam em
ramos de atividade muito especificos, podem necessitar da inclusdo de itens

adicionais de verificacio além dos mencionados na tabela I, a seguir.
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2.3.2 Requisito de Preco ( RP)

O Requisito de Preco, tabela II, constitui uma variével de controle relativa,
deve ser avaliada e acompanhada sistematicamente em todos os fornecimentos, ser
compativel com o mercado, com as especificagbes de projeto e orgamento, dentro de
padrdes que, combinados com os requisitos de qualidade e atendidos os requisitos

minimos da tabela I, garanta vantagem competitiva para a contratante.
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Na avaliagfio do requisito de prego, € indispensavel considerar o critério de
exeqiiibilidade, o qual devera estar explicito nas especifica¢des, para evitar riscos de
contratagdo por pregos inconsistentes ou de assungdo de passivos ocultos por
responsabilidade solidaria ou subsididria. A margem de exeqiiibilidade deve ser
definida pelo conhecimento e experiéncia do contratante sobre as caracteristicas de
custo, qualidade e produtividade do objeto de contratagio.

Férmula para definigio do requisito de preco:

RP =Nota / 5,00 3

233 Requisitos de Responsabilidade Social Empresarial (RRSE)

Os requisitos de responsabilidade social empresarial evidenciam
objetivamente as preocupagdes com o desenvolvimento sustentado e a chamada
responsabilidade corporativa. Estes foram os temas que predominaram nas
discussdes da recente conferéncia mundial realizada na Africa do Sul.

Os itens de verificagdo baseiam-se no relatério de indicadores ETHOS
(2002), no relatdrio estatistico de acidentes de trabalho, normalizados pela NR4 e se
complementam com informagdes tipicas de balango social.

Os resultados refletem a influéncia da organizagdo sobre as partes
interessadas: piblico interno, comunidade na qual estd inserida, usuirios, meio
ambiente, governo e até aspectos éticos e culturais.

A tabela III identifica os itens de controle sugeridos de forma a oferecer
resultados objetivos. Os intervalos de medigdo utilizados no item 1 da tabela, foram
convencionados genericamente devido a enorme variabilidade decorrente da

diversidade de ramos de atividades produtivas.
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Férmula para definigio do requisito de responsabilidade social empresarial:

RRSE = ((SMT +RMA + CECO + RFPE + TICP + BSRIC +RPI +
+RLC +RGOV) /5,00)/ 9 @)

Onde: as parcelas de SMT a RGOV s#o as notas dos itens delab.
234 Requisitos de Qualidade (RQ) - Fornecedor convencional

Para avaliar a qualidade dos produtos ou servigos contratados junto a
fornecedores convencionais, isto é, quando o contratante no especificar a exigéncia de
certificagdo, em principio qualquer fornecedor, certificado ou no, porém, que atenda
aos Requisitos Minimos relacionados na tabela I, poderdo propor o fornecimento.

Com a lista de verificago proposta na tabela IV, sugere-se 0 conjunto de itens
suficientes para avaliar a qualidade, os quais, pela natureza intrinseca, privilegiam e
incentivam os fornecedores a utilizar ferramentas da qualidade tais como: Controle
Estatistico de Processos, PDCA e outras.

A figura III mostra os passos para a avaliagdo dos requisitos de qualidade de

formecedor convencional.



FIGURA 1
AVALIACAO DO FORNECEDOR CONVENCIONAL

FORNECIMENTO

REALIZADO PELO
FORNECEDOR N

v

AVALIACAO i DO FORNECEDOR N
CONFORME TABELAS - [; IL; III; IV
Requisitos Minimos (RMi)
Requisito de Prego (RPi)
Requisitos de Qualificagdio Evolutiva (RQE1)
Conformidade com as Especificagdes (CE)
Ocorréncia de Rejeigio (OR)
Entregas a Maior (TEMA)
Entregas a Menor (TEME)
Pontualidade (PF)
Atributos Gerais (AG)
Responsabilidade Social Empresarial - Avaliagéo Anual
Seguran¢a ¢ Medicina do Trabalho (SMT)
Relagdes com o Meio Ambiente (RMA)
Compromissos Eticos e Cultura Organizacional (CECO)
Relagbes com Fornecedores, Parceiros e Empresas (RFPE)
Trabalho Infantil na Cadeia Produtiva (TICP)

Balango Social, Relagdes com as Partes Interessadas € com a Concorréncia (BSRIC)

Relagbes com o Publico Interno (RPT)
Relacdes com a Comunidade Local (RCL)

Relagdes com o Governo (RGOV)
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Para reforgar os ganhos bilaterais, possiveis com a contratagio de fornecedores,
pode-se incluir cldusulas para bonificar, compartilhar ganhos decorrentes da parceria, ou
ainda, definir penalidade financeira, para os casos de ndo conformidade com os
requisitos especificados.

a) Conformidade com as EspecificagSes (CE): o fornecedor deve atender aos
requisitos estabelecidos em normas legais, da ABNT, especificados em contrato,
desenhos técnicos dos produtos ou servigos.

b) Ocorréncia de Rejei¢do (OR): todos os lotes de produto ou servigo devem
ser inspecionados de acordo com o plano definido pelo adquirente, atendendo inclusive,
a requisitos de rastreabilidade.

¢) Entregas a Maior (EMA): trata-se de aferir as quantidades previstas
comparadas com as entregues, tanto de servigos como de produtos.

d) Entregas a Menor (EME): trata-se de aferir as quantidades previstas
comparadas com as entregues, tanto de servigos como de produtos.

¢) Pontualidade (PF): trata-se de aferir o cronograma de entrega, os
compromissos de prazos, quantidades, local e horarios de entrega.

f) Atributos Gerais (AG):

Plano de Controle: o fornecedor deve possuir plano que descreva o sistema de
monitoramento dos métodos e processos de producdio para o controle das caracteristicas
criticas ou significativas da qualidade do produto, priorizando a utilizagdo de Controle
Estatistico de Processo.

Qualidade na medicio: o fornecedor deve possuir os equipamentos /
instrumentos necessérios para a medigio das grandezas mensuraveis do produto que ira
fornecer, de forma a assegurar a qualidade dos produtos entregues. Os
instrumentos/equipamentos de inspegdo, medigio e ensaios devem ser identificados e
calibrados de acordo com métodos definidos e documentados, mantendo registros da
calibragdo realizada. Quando se tratar da prestagdo de servigos, a medigdo deve
contemplar as técnicas utilizadas para realiza-la, a conformidade entre os valores
apresentados pelo fornecedor e os constatados pelo contratante, bem como, 0s

referenciais para comparagao.
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Embalagem: deve atender as especifica¢des, quando for o caso. Ndo sendo
especificada deve possuir as caracteristicas necessarias e suficientes para possibilitar a
movimentacio do produto desde o local de produgio até a utilizag#o final.

Transporte: quando se tratar da modalidade de aquisi¢do CIF, o fornecedor
deverad cumprir com os prazos de entrega no local de recebimento, cabendo-lhe a
responsabilidade pela manutengfio da integridade do produto até a entrega no destino.

Férmula para definigéo do requisito de qualidade para fornecedor convencional:
RQ =({(CE + OR + EMA + EME + PF) / 5,00) + AG) / 6 5)

Onde: as parcelas de CE a PF s#o as notas dos itens de 1 a 3.

A parcela AG € a soma das notas dos sub-itens do item 6 dividida por 20.
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REQUISITOS DE QUALIDADE (RQ) - Fornecedor Convencional
AVALIACAO DA QUALIDADE DE PRODUTOS OU SERVICOS POR FORNECIMENTO OU

MEDICAO
Nome do fornec. Avaliaciio N.”
Céd. fornecedor Ano
o A . Nio
i
Item | Requisito Descrigiio Medicio Valor Shiteivel Nota
TPNCL = ou < 0,000000 5.00 il
Taxa de Pegas ou Unidades| 0.000000 < TPNCL <0,000081 | 4,75
g | 0,000082 < TPNCL <0,000150 ] 4,50
de Servigo ndo Conformesi—rrnnTsT=TPNCL < 0,000200 | 4.25
Conformidade|Po"  Lote  Fornecido =17 500207 < TPNCL <0,000300 ] 4.00
com . numero de  pegas ou| 0,000301 < TPNCL < 0,000400 | 3,75
1 E ficacs unidades de servigo ndo| 0,000401 < TPNCL <0,000500 | 3,50
specllicacoe | rormes  dividido  pelof 0.000501 < TPNCL < 0,00T000 | 3,00
s (CE} bdmerol a8 ccas | Bn 0,001001 < TPNCL < 0,002500 | 2,50
! pey 0.002507 < TPNCL < 0,005000 | 2,00
unidades de servigo do lote 0,005001 < TPNCL < 0.007000 50
(TPNCL) 0,007001 < TPNCL < 0,009000 .00
TPNCL = ou = 0,00%000 10
TR =0 5,00
0,001 < TR <0,005 4.50
. 0,006 < TR < 0,010 4.00
Taxa de Rejeigdo = 0.011< TR< 0,015 3.50
2 Ocorréncia de [namero de lotes rejeitados 0,016< TR < 0,020 3,00
Rejeigdo (OR)|dividido pelo numero de gggé‘ ¥g< ggig 2,50
» < < 0, 2,00
lotes contratados (TR} SOIT=TR=0033 700
0,036 < TR < 0,040 0,50
TR = 0,040 0,10
I'EMA = 0 5.00
Taxa de Entregas a Maior 0,001 < TEMA < 0,005 4,50
= Nnimero de pegas ou 0.00() < TEMA < n.oln 4,“0
: ; 0,01T< TRMA < 0,015 3,50
, | Entregasa ;“‘dadfﬂs uel d?e?;’.‘g" 0.0T6 = TEMA < 0.020 300
Maior (EMA) ornecidos a maior divi ido 30T = TEMA < 0023 550
pele nimero de pegas ou 0,026 < TEMA < 0,030 2.00
unidades de servigo 0,031 < TEMA < 0,035 1.00
contratadas (TEMA) 0,036 < TEMA < 0,040 0,50
TEMA > 0,040 0.10
TEME = 0 5,00
Taxa de Entregas a Menor 0,001 < TEME <0,005 450
= ndmero de pegas ou 0,006 < TEME < 0,010 4,00
: Patrre 0,01T< TRME < 0,015 3.50
, | Entregasa ‘f‘"‘dadff de  serVigOL——5 G TE = TEME < 0,020 3.00
Menor (EME)| T ecieos a  mepdn 0.021 < TEME < 0,023 2.50
dividido pelo nimero de 0,026 < TEME < 0,030 2.00
pegas ou unidades  de 0,031 < TEME < 0,035 1,00
servigo contratadas (TEME) 0,036 < TEME < 0,040 0,50
TEME = 1,040 0,10
. f = IPF =0 5,00
T?.m de antuah;iadew . T00T < TPF <0003 T30
nimero .de otes de pegas 0.006 < TPF< 0,010 .00
ou unidades de servigo 0,01T< TPF < 0,015 3.50
5 Pontualidade |fornecidos pontuaimente divi 0,016 < TPF < 0,020 3,00
(PF) dide pelo nimero de lotes qgg; < $E£< ggig 2,50
B i 0,026 < < (), 2,00
de pegas f“t d““'dades fd 0.03T = TPF < 0,033 00
sLl’\-:IQO contratadas para lor 0.03(, = TPF < 0'040 (,Sﬂ
necimento no periodo (TPF) TPF = 0,040 0,10
Plano de Controle N‘:E)x::ilfste (S:E:{r;
. . Atende 5.00
6 Atributos Qualidade na Mediglio Nio atende 0,00
Gerais (AG) |g Adequada 5,00
(AG) |Embatagem Tnadequada 0,00
Tre Atende 5,00
rangporte Nio atende 0.00
RESULTADO DA AVALIACAO DO RQ por Fornecimento ou da Medigdo RQi=
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2.3.5 Requisitos de Qualidade (RQ) — Fornecedor com NBR ISO 9000

Para acompanhar o desempenho de fornecedor com certificagdo NBR ISO 5000,
acrescentou-se a4 lista de verificagio, de requisites de qualidade do fornecedor
convencional, o item cormrespondente & comprovagdio, validade e abrangéncia da
certificag@o.

A figura IV mostra os passos para a avaliagdo dos requisitos de qualidade de
fornecedor com NBR ISO 9000.

Com o propésito de valorizar o requisito e estratificar as categorias de
fornecedores, estabeleceu-se peso quatro para o item e aumentou-se para oito o valor
méximo da pontuagio de fornecedores desta categoria, conforme tabela V a Seguir.

Férmula para definigdo do requisito de qualidade para fornecedor com NBR ISO

9000:
RQ = (((CE + OR + EMA + EME + PF) / 5,00) + AG + (4 x RSGQ)) / 10 (6)

Onde: as parcelas de CE a PF sdo as notas dos itensde 1 a 5.
A parcela AG é a soma das notas dos sub-itens do item 6 dividida por 20.
A parcela RSGQ ¢ a nota do item 7, obtida pelo produto de
(VCISO9 x ACE9) / 5,00.



FIGURA V
AVALIACAO DE FORNECEDOR COM NBR ISO 9000 e 14000
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REQUISITOS DE QUALIDADE (RQ) - Fornecedor com NEBR ISO 9000

AVALIACAO DA QUALIDADE DE PRODUTOS OU
SERVICOS POR FORNECIMENTO OU MEDICAO

Nome do fornecedor Avaliagdo N.*
Codigo do fornecedor Ano
Item|  Requisito Descrigio Medigiio valor | N80 o
aplicivel
TPNCL = ou < 0,000000 5,00
Taxa de Pegas ou Uni- 0,000000 < TPNCL < 0,000081 | 4,75
dades de Servio ndo 0,000082 < TPNCL < 0,000150| 4,50
Conformes por Lote 0,000151 < TPNCL < 0,000200| 4,25
. e T 0,000201 < TPNCL < 0,000300| 4,00
Conformidade e 0,000301 < TPNCL < 0,000400| 3,75
1 com as de servigo nfio confor- 0,000401 < TPNCL < 0,000500] 3,50
Especificagtes (CE) mes dividido pelo nd- 0,000501 < TPNCL < 0,0010001 3,00
mero de pegas ou uni- 0,001001 < TPNCL < 0,002500] 2,50
dades’ de servico do 0,002501 < TPNCL < 0,005000}) 2,00
§ 0,005001 < TPNCL < 0,007000 1,50
lote (TPNCL) 0,007001 < TPNCL < 0,009000] 1,00
TPNCL > ou = 0,009000 0,10
TR =0 5,00
0,001 <TR < 0,005 4,50
Taxa de Reieicio = 0,006 < TR < 0,010 4,00
. nimero de létesgiejeita— Ot TR S 3,50
Ocorréncia de - . 0,016 < TR < 0,020 3,00
2 . dos dividido pelo niime-
Rejeiciio (OR) to de lotes contratados 0,021 < TR < 0,025 2,50
(TR) 0,026 < TR < 0,030 2,00
0,031 < TR < 0,035 1,00
0,036 < TR < 0,040 0,50
TR > 0,040 0,10
TEMA = 0 5,00
Taxa de Entregas a 0,001 < TEMA < 0,005 4,50
Maior = nitmero de pe- 0,006 < TEMA < 0,010 4,00
¢as ou unidades de ser- 0,011 < TRMA < 0,015 3,50
3 Entregas a Maior |vigo fornecidos a maior 0,016 < TEMA < 0,020 3,00
(EMA) dividido pelo néimero de|] 0,021 < TEMA < 0,025 2,50
pecas ou unidades de 0,026 < TEMA < 0,030 2,00
servigo contratadas 0,031 < TEMA < 0,035 1,00
(TEMA) 0,036 < TEMA < 0,040 0,50
TEMA > 0,040 0,10
TEME = 0 5,00
Taxa de Entregas a Me- (()),336] : ,,I;E'Eﬁ j (()),?)(;f) Z’(S}g
il &i’;::g:‘:ﬁg 0,011 < TRME< 0,015 | 3,50
4 Entregas a Menor fsiiseitiss a menordivi 0,016 < TEME < 0,020 3,00
(EME) dido pelo nimero de pe- 021 < TEME < 0,023 2,30
¢as ou unidades de servi | 2026 < TEME < 0,080 2,00
s (TEI\/IE) 0,031 < TEME < 0,035 1,00
g0 contrata 0,036 < TEME < 0,040 0,50
TEME > 0,040 0,10
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REQUISITOS DE QUALIDADE (RQ)-Fornecedor com NBR ISO 9000

AVALIACAO DA QUALIDADE DE PRODUTOS OU SERVICOS POR FORNECIMENTO

OU MEDICAO
Nome do fornecedor Avaliagdo N.°
ICadigo do fornecedor Ano
_ o s Nio
Ttem| Requisito Descri¢iio Medigio Valor Nota
aplicivel
Taxa de Pontualida- TPF = 0 5,00
de = nimero de lo-| 0,001 <TPF <0,005 4,50
tes de pegas ou unif (0o6< TPF< 0,010 | 4,00
dad_e; de Sert:‘?lo f"t“ 0,011< TPF< 0,015 | 3,50
necidos pontualmente
3,00
5 |Pontunlidade (PF)ldividido pelo nimerop—eQi6< TPF< 0,020 =
de lotes de pegas ou 0,021 < TPF < 0,025 30
unidades de servigol 0.026 < TPF< 0,030 2,00
contratadas para for-| 0,031 < TPF< 0,035 1,00
necimento no periodo| 0,036 < TPF< 0,040 0,50
(TPF). TPF > 0,040 0,10
Existe 5,00
Plano de Controle Nao existe 0.00
) . Atende 5,00
6 Atributos Gerais Qualidade na Medigfio Nio atende 0,00
(AG) Adequada 5,00
Embalagem Inadequada 0,00
Atende 5,00
FEANSpOTE Nio atende 0,00
Item| Requisitos do Sistema de Gestio da Qualidade - RSGQ Valor Nao Nota
aplicavel
i i 5,0
NBR 1 I -
RO WVESSD) Certificado vencido 0,10
5 ifi 1,00
7 Absangéncia da Empresa certi 1cadaT ——{ 0
Certificagdo NBR ISO Principais Processos e 0’ S
9000 na Empresa (ACE9) Certificados EUIS L
Um 0,25
Resultado da Avaliagiio do Fornecimento ou da Medigio i RQi=
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2.3.6 Requisitos de Qualidade (RQ) — Fornecedor com NBR ISO 9000 e
14000

Para acompanhar o desempenho de fornecedor com certificagdo NBR ISO 9000
e 14000, acrescentou-se a lista de verificagfio, de requisitos de qualidade do fornecedor
convencional, o item correspondente & comprovagdo, validade e abrangéncia das
certificagbes, com o objetivo de avaliar o sistema de gestdo da qualidade da organizagdo
fornecedora.

A figura V mosira os passos para a avaliagio dos requisitos de qualidade de
fornecedor com NBR ISO 9000 e 14000.

Com o propésito de valorizar o requisito e estratificar as categorias de
fornecedores, estabeleceu-se peso quatro para o item e awmentou-se para nove o valor
maximo da pontuaciio de fornecedores desta categoria, conforme tabela VI, a seguir.

Foérmula para defini¢do do requisito de qualidade para fornecedor com NBR ISO

9000 e 14000:
RQ = (((CE + OR + EMA + EME + PF)/ 5,00) + AG + (4 x RSGQ))/ 10 N

Onde: as parcelas de CE a PF s30 as notas dos itens de 1 a 5.
A parcela AG € a soma das notas dos sub-itens do item 6 dividida por 20.
A parcela RSGQ ¢ a nota do item 7, obtida pela soma dos produto de
((VCISO9 x ACE9) + (VCISO14 x ACE14)) / 10.
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AVALIAGCAQ DE FORNECEDOR COM NBR ISO 9000 e 14000
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REQUISITOS DE QUALIDADE (RQ) - Fornecedor com NBR ISO 9000 e 14000
AVALIACAQ DA QUALIDADE DE PRODUTOS OU SERVICOS POR FORNECIMENTQ OU MEDICAQ
Nome do fornec. Avaliagio N.*
Cod. fornecedor Ano

lteml Requisite Descriciio Medicgo Valor Bisnd Nota
aplicivel
TPNCL = ou < 0,000000 5,00
0,000000 < TPNCL < 0,000081 4,75
0,000082 < TPNCL < 0,000150 4,50
Taxa de Pegas ou Unidades de| 0,000151 < TPNCL < 0,000200 | 4,25
Conformi Servigo ndo Conformes por Lote| 0,000201 < TPNCL < 0,000300 | 4,00
onformidade A ¥ o
- - Fumt.‘t:l(l'lo = numero c!e pegas| 0,000301 <T_P.\(.1_. <0,000400 | 3,75
i Especificagdes ou unldadgs_ _de servigo ndo| 0,000401 < TPNCL < 0,000500 | 3,50
(CE) conformes dividide pelo numero| 0,000501 < TPNCL < 0,001000 | 3,00
de pe¢as ou unidades  de| 0,00100]1 < TPNCL <0,002500 | 2,50
servigo do lote (TPNCL) 0,002501 < TPNCL < 0,005000 | 2,00
0,005001 < TPNCL < 0,007000 | 1,50
0,007001 < TPNCL < 0,009000 | 1,00
TPNCL > ou = 0,009000 0,10
TR =10 5,00
0,001 < TR <0,005 4,50
0,006 < TR< 0,010 4,00
Taxa de Rejeigio = niimero def 0,011 < TR < 0,015 3,50
s Ocorréncia de |lotes rejeitados dividido pelo 0,016 < TR < 0,020 3,00
Rejeicdo (OR) |nimero de lotes contratados) 0,021 < TR < 0,025 2,50
(TR) 0,026 < TR < 0,030 2,00
0,031 < TR < 0,035 1,00
0,036 < TR < 0,040 0,50
TR > 0,040 0,10
TEMA =0 5,00
0,001 < TEMA <0,005 4,50
Taxa de Eniregas a Maior = 0,006 < TEMA < 0,010 4,00
numero de pegas ou unidades de 0,011 < TRMA < 0,015 3,50
3 Entregas a Maior|servige fornecidos a  maior 0,016 < TEMA < 0,020 3,00
(EMA) dividido pelo ntmero de pegas 0,021 < TEMA < 0,025 2,50
on unidades de  servigo 0,026 < TEMA < 0,030 2,00
contratadas (TEMA) 0,031 < TEMA < 0,035 1,00
0,036 < TEMA < 0,040 0,50
TEMA = 0,040 0,10
TEME = (0 5,00
0,001 < TEME < 0,005 4,50
Taxa de Entregas a Menor = 0,006 < TEME < 0,010 4,00
nimero de pegas ou  umidades| 0,011 < TRME < 0,015 3,50
Entregas a , .
4 Menor de servigo fomecldos‘ al 0,016 < TEME < 0,020 3,00
(EME) menor dividide pelo nimero 0,021 < TEME < 0,025 2,50
de pecas ou unidades de 0,026 < TEME < 0,030 2,00
servigo contratadas (TEME) 0,031 < TEME < 0,035 1,00
0,036 < TEME < 0,040 0,50
TEME > 0,040 0,10
TPF = 0 5,00
Taxa de  Pontvalidade = 0,001 <TPF <0,005 4,50
nimero de lotes de pegas ou 0,006 < TPF < 0,010 4,00
unidades de servigo 0,011 < TPF< 0,015 3,50
5 Pontualidade |fornecidos pontualmente dividido 0,016 < TPF < 0,020 3,00
(PF) pelo nimero de lotes de pegas ou 0,021 < TPF < 0,025 2,50
unidades de servigo contratadas 0,026 < TPF < 0,030 2,00
para fomecimento no periodo 0,031 < TPF < 0,035 1,00
(TPF) 0,036 < TPF < 0,040 0,50
TPF > 0,040 0,10
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REQUISITOS DE QUALIDADE (RQ) - Fornecedor com NBR ISO 9000 e 14000
AVALIACAO DA QUALIDADE DE PRODUTOS OU
SERVICOS POR FORNECIMENTO OU MEDICAO

Nome do fornec. Avaliacio N."
Céd. fornecedor Ano
. fyte Nio
Ttem Requisito Descrigdio Medicdo Valor| . Nota
aplicavel
Plano de Existe 5,00
Controle Nio existe 0,00
Qualidade na Atende 5,00
6 Atributos Gerais |Medicgo Nio atende 0,00
(AG) Emibalagem Adequada 5,00
Inadequada 0,00
Atende 5,00
(et Nio atende 0,00
Item| Requisitos do Sistema de Gestdo da Qualidade (RSGQ) | Valor I?ﬁ,o Nota
aplicavel
Vilictide da Certificagsio NBR [ocemificado atnalizado} 3,00
ISO 9000 (VCISO9) Certificado atualizado 4,00
Certificado vencido 0,10
Abrangéncia da Certificagio EPn?prt?sa C ertlﬁ;a(iia (l]’gg
NBR ISO %000 na Empresa rneipais 2o -
(ACE9) Processos | Alguns| 0,50
- Certificados Um 0,25
Validade da Certificacio NBR Ret:t?rtlﬁcaclo atu.allzaclo 5,00
1SO 14000 (VCISO14) Certificado atualizado 4,00
Certificado vencido 0,10
Abrangéncia da Certificagfio I;nllgn?sa .certlﬁ;‘a:)d(.iaos {])22
NBR ISO 14000 na Empresa g :
(ACE14) Processos | Alguns| 0,50
Certificados Um 0,25
Resultado da Avaliagiio do Fornecimento ou da Medigio i RQi=
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2.3.7 Requisitos de Qualidade (RQ) - Fornecedor com certificaciio NBR
ISO 9000 e 14000 e com relatorio de avaliacio da FPNQ

Para acompanhar o desempenho de fornecedor com relatério de avaliagio da
FPNQ, acrescentou-se 2 lista de verificagdio, de requisitos de qualidade do fornecedor
convencional, o item correspondente 3 comprovagdo, validade e abrangéncia das
certificagBes, com o objetivo de avaliar o sistema de gesto da qualidade da organizagio
fornecedora.

A figura VI mostra os passos para a avaliagio dos requisitos de qualidade de
fornecedor com NBR ISO 9000 e 14000 e com relatério de avaliagdo da FPNQ.

Com o propésito de valorizar o requisito ¢ estratificar as categorias de
fornecedores, estabeleceu-se peso quatro para o item e aumentou-se para dez o valor
méximo para pontuar fornecedores desta categoria, conforme tabela VII, a seguir.

Férmula para definigdo do requisito de qualidade para fornecedor com NBR ISO

9000 e 14000 e, relatdrio de avaliagdo da FPNQ:
RQ = (((CE + OR + EMA +EME + PF)/ 5,00) + AG + (4 x RSGQ)Y/ 10 (8)

Onde: as parcelas de CE a PF sfo as notas dos itensde 1 a 5.
A parcela AG é a soma das notas dos sub-itens do item 6 dividida por 20.
parcela RSGQ é a nota do item 7, obtida pela soma dos produto de
((VCISO9 x ACE9)HVCISO14 x ACE14)+RAFPNQ x PRFPNQ)) / 15.
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REQUISITOS DE QUALIDADE (RQ) - Fornecedor com NBR ISO 9000 e 14000 e, relatério da FPNQ
AVALIACAO DA QUALIDADE DE PRODUTOS OU SERVICOS POR FORNECIMENTO OU MEDICAO

Nome do fornec. Avaliagiio N.”
Cod. fornecedor Ano
q Nio
Item Requisite Peserigho Medigiio Valor anlickvel Nota
TPNCL = ou < 0,000000 5,00
0,000000 < TPNCL < 0,000081 4,75
Taxa de Fegas  ou| 0,000082 < TPNCL < 0,000150 4,50
Unidades de Servigo ndio[ 0,000151 < TPNCL < 0,000200 4,25
Conformidade C_‘Oﬂforlmes p(!:l‘ Lote] 0,000201 < I"PI\TCL < (0,000300 4,00
o - Fornecido = r?umero de 0,000301 < TPNCL < 0,000400 3,75
Especificagdes pegas ou unidades de| 0,000401 < TPNCL < 0,000500 3,50
(CE) servigo ndo conformes| 0,000501 < TPNCL < 0,001000 3,00
dividido pelo ntmero de| 0,001001 < TPNCL < 0,002500 2,50
pegas ou unidades de| 0,002501 < TPNCL < 0,005000 2,00
hscrvic;o do lote (TPNCL) 0,005001 < TPNCL < 0,007000 1,50
0,007001 < TPNCL < 0,009000 1,00
TPNCL = ou = 0,009000 0,10
TR = 0 5,00
0,001 < TR < 0,005 4,50
0,006 < TR < 0,010 4,00
Taxa de Rejeigio = 0,011 < TR< 0,015 3,50
Ocorréncia de  |numero de lotes rejeitados 0,016 < TR < 0,020 3,00
Rejeiglio (OR) |dividide pelo nimero de 0,021 < TR < 0,025 2,50
lotes contratados (TR) 0,026 < TR < 0,030 2,00
0,031 < TR < 0,035 1,00
0,036 < TR < 0,040 0,50
TR = 0,040 0,10
TEMA = 0 5,00
Taxa de CEntregas a 0,001 < TEMA < 0,005 4,50
Maior = nlmero de 0,006 < TEMA < 0,010 4,00
pecas ou unidades de 0,011 < TRMA < 0,015 3,50
Entregas a Maior |servigo fornecidos a maior 0,016 < TEMA < 6,020 3,00
(EMA) dividido pelo numero de 0,021 < TEMA < 0,025 2,50
pegcas ow unidades de 0,026 < TEMA < 0,030 2,00
SErvigo contratadas 0,031 < TEMA < 0,035 1,00
(TEMA) 0,036 < TEMA < 0,040 0,50
TEMA = 0,040 0,10
TEME 0 5,00
Taxa de Entregas a 0,001 < TEME < 0,005 4,50
Menor = nimero de 0,006 < TEME < 0,010 4,00
pegas ou unidades de 0,011 < TRME < 0,015 3,50
Entregas a Menor [servigo  fornecidos a 0,016 < TEME < 0,020 3,00
(EME) menor  dividide  pelo 0,021 <« TEME < 0,025 2,50
nimero de pecas ou 0,026 < TEME < 0,030 2,00
unidades de servigo 0,031 < TEME < 0,035 1,00
contratadas (TEME) 0,036 < TEME < 0,040 0,50
TEME > 0,040 0,10
. TPF = 0 5,00
T?xa de Pontualidade = 0,001 < TPF < 0,005 4,50
nimero de lotes de -
pecas ou unidades de 0,006 < TPF < 0,010 4,00
servigo fornecidos 0,011 < TPF < 0,015 3,50
Pontualidade (PF) pomual'mcntc dividido 0,016 < TPF < 0,020 3,00
pelo nimero de lotes de 0,021 < TPF < 0,025 2,50
pegas  ou  unidades de 0,026 < TPF < 0,030 2,00
scrvmq contratadas Paw 0.031 < TPF < 0,035 1.00
fornecimento no periodo
(TPF) 0,036 < TPF < 0,040 0,50
TPF > 0,040 0,10
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REQUISITOS DE QUALIDADE (RQ)- Fornecedor com NBR ISO 9000 e 14000 e, relatorio da FPNQ
AVALIACAO DA QUALIDADE DE PRODUTOS OU SERVICOS POR FORNECIMENTO OU MEDICAO

Nome do fornec. Avaliaciio N.
Cad, do fornecedor Ano
Ttem Requisito Descrigio Mediglio valoe | 80 | Nota
aplicavel|
Plano de Existe 5,00
Controle Nio existe 0,00
Qualidade na Atende 5,00
6 Atributos Gerais (AG) Medigio Nio atende 0,60
BT Adequada 5,00
Inadequada 0,00
Atende 5,00
RansPone Nio atende 0,00
Item Requisitos do Sistema de Gestiio da Qualidade (RSGQ) Valor apﬁcﬁ:vell Nota
Validade a Cerifcaglo (¢SS0 EE e
NBR I 09 : = -
SO 9000 (VCISO9) Certificado vencido 0,10
Abrangéncia da Certificago SO Ccmﬁmd?r oo (1)22
NBR ISO 9000 na Empresa | Principais Processos 2 £ 0’ o
(ACE9) Certificados RS 2
Um 0,25
Validade da Carificagdo (Rl ErE B %
FRALISC 14000 (VCISOL4) Certificado vencido 0,10
B Abrangéncia da Certificagiio Sy ccmﬁcadz.ir o 52{5}
NER ISO 14000 na Empresa | Principais Processos Algu‘::s O' 0
ACE14 Certificad =
( ) cacos Um 025
Relatério de Avaliagio da Dos tltimos dois ou mais ciclos 5,00
FPNQ (RAFPNQ) Do ultimo ciclo de avaliagdo 4,00
Organizagiio premiada 1,00
e aeal r 0 i
Pontuagtio Relativa no Ultimo Orsan!mclo cl.ass!ﬁcadd no l“ quart?l 0,80
Ciclo do PNQ (PRPNQ) Organizagdo classificada no 2° quartil 0,60
Organizag3o classificada no 3° guartil 0,40
Organizagdo classificada no 4° quartil 0,20
Resultado da Avaliaciio do Fornecimento ou da Medigiio i RQi=
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3 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

A qualificagdo evolutiva de fornecedores presume o acompanhamento do
desempenho ao longo do tempo. E imprescindivel que o processo de avaliagio seja
capaz de refletir a evolugdo dos fornecedores em nimeros ¢ graficos de gestdo a vista,
retratando de maneira simples e direta, o histérico das avaliagdes. A melhoria continua
da qualidade dos produtos e servigos, imposi¢do do mercado globalizado e competitivo,
exige o aprimoramento dos processos de producgdo e por conseqiiéncia dos critérios de
avaliag#o. Produzir com a melhor qualidade e produtividade efetivas, equivale a possuir
vantagem competitiva concreta, o que possibilita a sobrevivéncia de longo prazo das
organizagoes.

Interessa ao contratante, a eficdcia na terceirizag¢fio, obter o melhor produto ou
servico, pelo menor prego, com a certeza que isto ndo implicara em riscos de aquisi¢éo
de passivos futuros ou qualquer tipo de depreciagio da marca, imagem ou perda no
“market-share”’. Para refletir a realidade da evolugéo, as avaliagdes devem ser realizadas
com frequiéncia suficiente, no entanto, fornecedores com qualidade assegurada
possibilitam suprimir avaliagdes por fornecimento, o que pode incrementar os ganhos na
parceria, através da racionalizagdio das atividades de verificagdio da qualidade. Porém,
deve-se cuidar para que eventuais degeneragdes na qualificacdo do fornecedor deixem
de ser percebidas pelo sistema de avaliagéo.

A utiliza¢dio de conceitos de medida por unidade, permite a combinagdio dos
critérios de avaliagfio da qualidade e de preco. Tomando-se a relagio da variagdo dos
requisitos de qualidade e de prego, pode-se definir uma matriz do tipo BCG concebida
pelo “Boston Consulting Group” (Empresa norte-americana de consultoria internacional
em gerenciamento e estratégia, fundada em 1.963), conforme quadro I a seguir, A matriz
indica o grupo de fornecedores onde se deve priorizar esforgos para: desenvolver —
buscar avango na qualidade, prego e risco; preservar — manter situagdo de vantagem

competitiva na contratagfo.
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Quadro [

Melhor prego Melhor preco
Pior qualidade Melhor qualidade
II quadrante |l quadrante

IIT quadrante | IV quadrante

Pior prego Pior preco

Pior qualidade Melhor qualidade

As taxas de variagdes dos requisitos de prego e de qualidade podem ser avaliadas
em relagdo ao tempo ou ao niimero de fornecimentos, dependendo das caracteristicas
contratuais. Em se tratando, por exemplo, de fornecimento de servigos continuos pode
ser mais interessante avaliar em relagdo ao tempo. Estes servigos geralmente sdo
faturados em parcelas mensais, facilitando o estabelecimento de ciclos de avaliagéo.
Para fornecimentos de materiais, as taxas podem ser calculadas em relagfo ao numero de
fornecimento.

A estratificacdio dos fornecedores em categorias, permite o acompanhamento da
evolugiio do fornecedor em grupos de referenciais comparativos especificos. Em cada
categoria pode-se identificar a evolugdo, facilitando a escolha segundo os critérios do
contratante.

O objetivo deste trabalho é descrever uma metodologia para avaliar e induzir
objetivamente a busca de melhoria continua por parte dos fornecedores, com alcance nos
sub-fornecedores.

As férmulas indicadas abaixo foram utilizadas na determinagio dos resultados
das planilhas do apéndice. Os graficos demonstram clara e objetivamente o caréter
evolutivo das avaliag8es, mesmo sendo simuladas. As oscilagdes de GD sdo amortizadas
pela composigdo de GDE, através da associagio com os resultados anteriores. Esta
vinculagio estabilizadora presta-se 4 demonstragio da tendéncia de melhoria ou
degradag3o da qualificagdo do fornecedor. Para distribuir os pesos das componentes de

qualidade e prego, respectivamente, em sefenta ¢ trinta por cento, utilizou-se da
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experiéncia pratica vivenciada pelos especializandos nas empresas onde trabalbam.
Estes valores podem ser diversificados por decisdo gerencial dependendo do interesse do
contratante, sem violar preceitos legais vigentes.

o Determinagio do Grau de Desempenho da avaliagdo nimero 1 (GDi):

GDi =RMi + qRQi + pRPi )]

GDi € igual a soma dos resultados obtidos nas avaliagdes dos Requisitos
Minimos (RMi), colocados como impeditivos para o fornecimento se menor que 5,00;
de Qualidade (qRQi) mais o de Prego (pRPi). Os coeficientes q € p, multiplicados pelos
respectivos pesos das componentes qualidade e prego, definem os valores méximos das
parcelas. Assim, definiu-se 0 GD maximo possivel para cada categoria de fornecedor,

conforme a form.(9), relacionadas no quadro II a seguir.
Quadro II

Valores maximos atingiveis por parcela

CATEGORIA DO FORNECEDOR
q+p |0,7xRQi|0,3xRPi | GDi

Convencional 2,00 1,40 0,60 7,00
Com certificagdo NBR ISO 9000 3,00 2,10 0,90 8,00
Com certificagiio NBR ISO 9000 e 14000 4,00 2,80 1,20 9,00

Com certificagio NBR ISO 9000 e 14000 e,
relatorio de avaliagdo da FPNQ

5,00 3,50 1,50 10,00

e Determinagio do Grau de Desempenho Evolutivo até a avaliagiio 1 (GDE1):

O limite méximo de GDEi, para cada categoria esta definido da mesma forma
que GDi, porém, conforme indicado na férm.(10), o vinculo com os resultados
anteriores, define a tendéncia do desempenho do fornecedor. Os graficos do apéndice
evidenciam claramente esta possibilidade.

GDEi=((i-1)xGDE@{-1)+GDi)/1 10)

A tendéncia atual de sobrevivéncia dos grandes conglomerados e das redes de

sistemas produtivos fortemente associados e interdependentes, deixa claro a necessidade
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da existéncia de sistemas capazes de aferir e promover a evolugéo das diversas cadeias
de produgio, onde se estabelecem as relagSes cliente-fornecedor em camadas. Ao se
estabelecer uma sisteméatica de qualifica¢@io evolutiva de fornecedores, com a definigéo
objetiva de requisitos minimos para contrata¢io, pode-se minimizar, quando n#o
eliminar, os riscos com a terceirizacao.

Ao longo do tempo, apds a realizagdo de duas ou trés avaliagGes, pode-se
observar a tendéncia de melhoria, estagnagéio ou degradagao dos resultados.

Qualidade € atualmente uma “‘commodity”, combinada com produtividade, nos
limites da exceléncia, que assegura competitividade. Esta sim, a caracteristica provedora
de longevidade das organizagdes. Com a crescente conscientizagdo da humanidade com
relagdo a sustentabilidade, torna-se indispensavel as organizagdes com visdo de longo
prazo, preocuparem-se com a responsabilidade social empresarial. Tudo que interage ou
que é afetado por elas compSe o seu universo. Isto é, clientes, fornecedores, meio
ambiente, comunidade, enfim os “stakeholders”. O sucesso da empresa esta no sucesso
das partes envolvidas. Portanto, o acompanhamento da evolugéio do desempenho dos

fornecedores € um requisito fundamental para a propria sobrevivéncia.
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APENDICE

Simulagdo de avaliagfio do desempenho evolutivo de fornecedores. Trata-se de
um exemplo de aplicagdo da proposta para cada categoria de fornecedor. As planilhas
permitem a inclusfio de varias avaliag8es e fornecedores, utilizando-se de ferramentas do
préprio “Excel”.

Note-se que o ntimero de avaliagées langadas para um mesmo fornecedor, em
determinado periodo, provoca inércia crescente no resultado de GDEi. Portanto, se
houver interesse, o nimero de avaliagGes subseqiientes associadas pode ser definido

livremente pelo contratante.



PLANILHA I

REQUISITOS MINIMOS (RM) - IMPEDITIVOS
AVALIACAO DOS REQUISITOS MINIMOS PARA FORNECIMENTO

Nome do fornec. Avaliagiio N.°
Céd. do fornecedor Ano
ftem Descrigio Apre- | Ndo apre- N‘a? & | Nota
sentou | sentou | plicivel
ol Para Pessoa Fisica: Cédula de Identidade ( RG) e Carifio de 5.00 5.00
Identificagdo do Contribuinte (CIC). ’ ’
Para Empresa Individual: Registro Comercial, Cadastro Nacional de
02 |Pessoa Juridica (CNPJ), Cadastro de Contribuinte Estadual e¢/ou 5,00 | 5,00
Cadastro de Contribuinte Municipal, conforme o caso.
Para Sociedade Civil: Inscrigio do Ato Constitutivo acompanhada de
03 ) . pd 5,00 | 5,00
prova de diretoria em exercicio.
Para Sociedade Comercial: Ato Constitutivo da Sociedade, Estatuto ou
04 . ) . . 5,00 | 5,00
Contrato Social em vigor devidamente registrado.
Para Sociedade por Agdes: Estatuto ou Contrato Social em vigor)
05 |devida- mente registrado, acompanhado de documentos da eleigBo de| 5,00 5,00
seus administradores.
Para Fmpresa ou Sociedade Estrangeira: Decreto de autorizagio de
06 |funcionamento e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento, 5,00 | 5,00
expedido pelo 6rgio competente, quando a atividade assim o exigir.
07 CCHEIdaO negativa de deblt.os com a Secretaria da Receita Federal, ou 5,00 5,00
equivalente, na forma da lei.
08 |Certiddo negativa de débitos com a COFINS. 5,00 5,00
09 |Certiddo negativa de débitos com o PIS/PASEP. 5,00 5,00
10 |Certidio negativa de débitos com a CSLL. 5,00 5,00
1 Certidio negativa de débitos com a receita estadual de domicilio da 5,00 5,00
sede do fornecedor.
12 Certidio negativa de débitos com a receita do municipio sede do 5,00 5,00
fornecedor.
13 |Certidiio negativa de débitos com a Previdéncia Social (INSS). 5,00 5,00
14 |Certidio negativa de débitos com o FGTS. 5,00 5,00
Certiddo negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor
15 . - 5,00 5,00
da sede do fornecedor, quando se referir a pessoa juridica.
Certiddo negativa de execugio patrimonial, expedida no dominio da
16 : . - 5,00 5,00
pessoa fisica, quando se referir a pessoa fisica.
Certiddo de registro e quitaglio de empresa e/ou profissional junto 4
il entidade de classe. 280 3,00
RESULTADO DOS REQUISITOS - IMPEDITIVOS =1 5,00




PLANILHA IN

REQUISITO DE PRECO (RP)

AVALIACAO DO PRECO DE PRODUTOS OU SERVICOS POR FORNECIMENTO OU MEDICAO

Nome do fornecedor Avaliagio N."
Cédigo do fornecedor Ano
Descrigiio Valor f?io Nota
aplicavel
Fornecedor reduz o prego, compartilhando ganhos de produtividade, com mudangas no
mercado ou custos de insumos. 3,00
2
Fornecedor nfio aumenta os pregos, a ndo ser para cotiratos previamente negociados, com
base em planifhas de composiglo de custos discutidas conjuntamente. 4.50
Fomecedor aurnenta os pregos de acordo com periodos ¢ indices previstos em cliusulas
contratuais. 4,00 3,00
Fomecedor aumenta 0s pregos sistematicamente visando preservar margens operacionais. 3.00
Fornecedor aumenta os precos sistematicamente por razdes unilaterais ou mercadolégicas
$azonais. 2,00
Fornecedor aumenta os pre¢os sem razio contratual, ameaga nfio fornecer o produto ou
servigo contratado 4 menos que os pregos sejam reajustados. 0,01
Resultado da Avaliagiio i do Requisito de Prego RPi=| 0,18




PLANILHA INI-Itens1a3

REQUISITOS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL (RRSE)
AVALIACAO ANUAL DA RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

Nome do fornecedor Avaliacfio N.*
Cddigo do fornecedor Ang
Ttem Requisito Descriio Medigiio var | N | nNota
aplicivel
TFAV = ou < 0,000000 5,00
0,000000 < TFAV < 0,000081 4,75
0,000082 < TFAV < 0,000150 4,50
Taxa de Freqiéncia  de [™ 5000151 < TFAV < 0,000200 4.25
Acidentes  com Vitima = 0,000201 < TFAV < 0,000300 4,00
Seguranga & Medicina niimere de acidqnt§s com 0,000301 < TFAV < 0,000400 3,75
1 do Trabalho (SMT) afastamento multiplicado por 0,000401 < TFAV < 0,000500 3,50 2,50
um milhdo, dividido pelo 0,000501 < TFAV < 0,001000 3,00
niimero de homens horas 0,001001 < TEAV < 0,002500 2,50
trabathadas no ano ( TEFAV ) 0,002501 < TFAV < 0,005000 2,00
0,005001 < TFAV < 0,007000 1,50
0,007001 < TFAV < 0,009000 1,00
TFAV > ou = 0,009000 0,10
Hem Requisito Desericio valor | N | Nota
aplicavel
Produz estudos de impacto em toda a cadeia produtiva;
desenvolve parceria com formecedores visande a melhoria de seus| 5.00
processos de gestdo ambiental, ¢ participa dos processos de !
destinagdo final do produto e pos-consumo.
Vai além da obrigaciio legal, produzindo andlises de impacto de
todos os seus processos, e possui sistemas de gestdo ambiental
padronizados e formalizados, incluindo identificagfio de riscos| 4,00
estabelecimento de metas, plano de aclo, alocaglio de recursos,
treinamento de funciondrios e auditoria.
Relagdes com o Meio Prolduz estudos dt? impacto ambiental‘ 5legundo exigéncias da
2 Ambiente (RMA) legls}agﬁo, e realiza regularmente atividades de controle e 3,00 2,00
monitoramento.
Conhece os principais impactos ambientais causados por seus)
processos/produtos/servigos e foca a sua agio preventiva apenas) 200
nos processos que oferecem danc potencial 4 saide e segurancal )
de seus funciondrios.
Conhece os principais impactos ambientais causados por seus L.00
processos/produtos/servigos. ’
Nio conhece 0s principais impactos ambientais causados por seus| 0.10
processos/produtos/servigos. ’
O codigo de ética da organizagio prevé a participagio def
funciondrios, parceiros efou comunidade em sua revisio)| 5,00
monitoramento de seus valores e é submetido a procedimentos.
A organizagdo possui um cddigo de ética, orienta e treina seus)
. . funciondrios com regularidade e promove revisdes periddicas| 3,50
Compromissos Eticos ¢ . . i
T visando a consolidagiio de suas crengas e valores.
3 |Cultura Organizacional - - - 2,00
(CECO) Os valores da urlgamzag:,ﬁo estdo documentados_e disseminados]
por processos sistemdticos de educaglo e difusdio, valendo| 2,00
igualmente para todos os niveis da organizagio ¢ parceiros.
Os valores da organizagio existem de maneira informal, estando
pouco incorporados nos processos de trabalho sdo transmitidos| 0,10
exporadicamente com foco no piiblico interno. 1




PLANILHA IIl -Itens 42 6

REQUISITOS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL (RRSE)
AVALIACAQ DA RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

Nome do fornecedor

Avaliagio N

Cédigo do fornecedor]

Ano

Item

Requisito

Desericiio

Niio

¥alae aplicivel

Nota

Relagdes com
Fomecedores,
Parceiros e Empresas
(RFPE)

Exige que seus fomecedores e parceiros reproduzam as suas
exigénecias quanto A responsabilidade social junto aos seus
respectivos fornecedores e que monitorem esses critérios.

5,00

Além de critérios bédsicos de respeito a legislag3o, as normas da
empresa incluem critérios especificos de responsabilidade social,
como proibigdo do trabalho infantil € adogiio de padroes.

3,50

Possui normas transparentes que contemplam critérios e
exigéneias relativas ao cumprimento da legislagdo trabalhista,
previdencidria ¢ fiscal.

2,00

Possui politicas e normas de uso intemo para avaliar € selecionar]
fornecedores e parceiros com base apenas em fatores def
qualidade, prego, prazo.

0,10

2,00

Trabalho Infantil na
Cadeia Produtiva
(TICP)

Discute com seus fornecedores a questiio da proibigio do trabalho
infantil em seus contratos com terceiros. Participa de programas ¢
atividades que visam erradicar o trabalho infantil na sua cadeia
produtiva.

5,00

Veriftca o cumprimento das cliusulas que proibem o trabalho)
infantil nos seus contratos com fornecedores.

3,50

Possui clausula especifica quanto 4 proibigio do trabalho infantil
nos seus contratos com fornecedores.

2,00

Discute com fornecedores e parceiros z guestio do trabalho
infantil e os estimula a cumprir a legislagio.

0,10

5,00

Balangoe Social ,
Relagdes com as Partes
Interessadas e com a
Concorréncia (BSRIC)

Obter nivel 4 nas avaliagdes dos requisitos numeros: 5 - Balango
Social; 4 - Relagfes com a Concorréncia; 3 - Didloge comn as)
Partes Interessadas “séakeholders” do Relatdrio de Indicadores|
ETHOS 2002.

5,00

Obter pelo menos nivel 3 nas avaliagdes dos requisitos nimeros: 5
- Balango Social; 4 - Relagdes com a Concorréncia; 3 - Didlogo
com as Partes Interessadas “stakeholders” do Relatério de
Indicadores ETHOS 2002.

Obter pelo menos nivel 2 nas avaliagdes dos requisitos nimeros: 5
- Balango Social; 4 - Relagdes com a Concorréncia; 3 - Didlogo
com as Partes Interessadas ‘“stakehoiders"do Relatdrio de
Indicadores ETHOS 2002.

2,00

Obter pelo menos nivel | nas avaliagdes dos requisitos nimeros: 5
- Balango Social; 4 - Relagdes com a Concorréncia; 3 - Didlogo
com as Partes Interessadas ‘stekeholders” do Relatério de

Indicadores ETHOS 2002.

0,10

0,10




PLANILHA III - Itens 7 e 8

REQUISITOS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL (RRSE)
AVALTACAO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

Nome do fornecedor

Avaliacio N.*

Cédlgn do fornecedor

Ano

ITEM

REQUISITO

DESCRICAQ

Valor

Nio
aplicavel

Nota

RelagBes com Publico
Interno (RPI)

Obter nivel 4 nas avaliagdes dos requisitos nimeros: 6 - Relages
com Sindicatos; 7 - Gestdo Participativa; 8 - Participag@o nos
Resultados e Bonificagdo; 10 - Valorizagdo da Diversidade; 11 -
Comportamento Frente a Demisses; 12 - Compromisso com o
Desenvolvimento Profissional e a Empregabilidade; 14 -
Preparagio para Aposentadoria; do Relatério de Indicadores
ETHOS 2002.

5,00

Obter pelo menos nivel 3 nas avaliagdes dos requisitos nameros: 6
- Relagdes com Sindicatos; 7 - Gestdo Participativa; 8 -
Participagio nos Resultados e Bonificagio; 10 - Valorizagiio da
Diversidade; 11 - Comportamente Frente a Demissdes; 12 -
Compromisso com o Desenvolvimento Profissional ¢ a
Empregabilidade, 14 - Preparagio para Aposentadoria; do)
Relatorio de Indicadores ETHOS 2002.

3.50

Obter pelo menos nivel 2 nas avaliagdes dos requisitos nimeros: 6
- Relagdes com Sindicatos, 7 - Gestio Participativa;, 8
Participagiio nos Resultados e Bonificagdo; 10 - Valorizagdo da
Diversidade; 11 - Comportamento Frente a Demissdes; 12 -
Compromisse com o Desenvolvimento Profissional e a
Empregabilidade; 14 - Preparagio para Aposentadoria; do
Relatério de Indicadores ETHOS 2002.

2,00

Obter pelo menos nivel | nas avaliagdes dos requisites ndmeros: 6
- Relagdes com Sindicatos; 7 - Gestiio Pasticipativa; 8 -
Participago nos Resultados ¢ Bonificagio; 10 - Valorizagio da
Diversidade; 11 - Comportamento Frente a Demissdes; 12 -
Compromisso com o Desenvolvimento Profissional e a
Empregabilidade; 14 - Preparagio para Aposentadoria; doj
Relatério de Indicadores ETHOS 2002,

0,10

2,00

Relagtes com a
Comunidade Local
(RCL)

Obter nivel 4 nas avaliagBes dos requisitos nimeros: 26
Gerenciamento do Impacte da Empresa na Comunidade de
Entomno; 27 - RelagGes com Organizagdes Locais; 28 - Gestéo da
Agdo Social; 29 - Foco e Aleance da Aglio Social; 30 - Integragio
entre Empresa e A¢3o Sacial; 31 - Estimulo ao Voluntariado; do
Relatério de Indicadores ETHOS 2002.

5,00

Obter pefo menos nivel 3 nas avaliagdes dos requisitos niimeros:
26 Gerenciamento do Impacto da Empresa na Comunidade de
Entorno; 27 - Relagfes com Organizagdes Locais; 28 - Gestdo da
Acido Social; 29 - Foco ¢ Alcance da A¢do Social; 30 - [ntegragio
entre Empresa ¢ Aglio Social; 31 - Estimulo ao Voluntariado; do
Relatdrio de Indicadores ETHOS 2002.

3,50

Obter pelo menos nivel 2 nas avaliagBes dos requisitos niimeros:
26 Gerenciamento do Impacto da Empresa na Comunidade de
Entomno; 27 - Relagdes com Organizagdes Locais; 28 - Gestiio da
Ago Social; 29 - Foco e Alcance da Aglio Social; 30 - Integraclio
entre Empresa ¢ A¢2o Social; 31 - Estimulo ao Veluntariado; do
Relatério de Indicadores ETHOS 2002,

2,00

Obter pelo menos nivel | nas avaliagdes dos requisitos nimeros:
26 Gerenciamento do Impacto da Empresa na Comunidade de
Entorno; 27 - RelagBes com Organizagdes Locais; 28 - Gestilo da
Aglo Social; 29 - Foco e Alcance da Agdo Social; 30 - Integragio
entre Empresa e Agdo Social; 31 - Estimulo ao Voluntariado; do

Relatorio de Indicadores ETHOS 2002.

0,10

3.50




PLANILHA IiJ - Item 9

REQUISITOS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL (RRSE)
AVALIACAQ DA RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

Nome do fornecedor

Avaliagdio N.*

Cadigo do fornecedor]

Ano

ITEM

REQUISITO

DESCRICAO

Valor

Nio
aplicivel

Nata

Relagdes com o
Govermo (RGOV)

Obter nivel 4 nas avaliagdes dos requisitos nimeros: 32 -
ContribuigBes para Campanhas Politicas; 33 - Préticas Anti-
Corrupgio ¢ Propina; 34 - Lideranga e Influéneia Social; 35 -
Participagiio em Projetos Sociais Governamentais do Relatdrio de
Indicadores ETHOS 2002.

5,00

Obter pelo menos nivel 3 nas avaliagdes dos requisitos nimeros:
32 - Contribui¢des para Campanhas Politicas; 33 - Préticas Anti-
Corrupgdio ¢ Propina; 34 - Lideranga € Influéncia Social; 35 -
Participagio em Projetos Sociais Governamentais do Relatério de
Indicadores ETHOS 2002.

3.50

Obter pelo menos nivel 2 nas avaliagdes dos requisitos nimeros:
32 - Contribuigdes para Campanhas Polfticas; 33 - Praticas Anti-
Corrupgfio e Propina; 34 - Lideranga e Influéncia Social; 35 -
Participagdio em Projetos Sociais Governamentais do Relatdrio de
Indicadores ETHOS 2002.

2,00

Obter pelo menos nivel 1 nas avaliagdes dos requisitos nimeros:
32 - Contribuig@es para Campanhas Politicas; 33 - Praticas Anti-
Corrupgdo ¢ Propina; 34 - Lideranga e Influéncia Social; 35 -
Participagldo em Projetos Sociais Governamentais do Relatério de
Indicadores ETHOS 2002.

0,10

5,00

RESULTADO DA AVALIACAO ANUAL

RRSEi=

0,375




PLANILHA 1V

REQUISITOS DE QUALIDADE (RQ)- Fornecedor Convencional )
AVALIACAO DA QUALIDADE DE PRODUTOS OU SERVICOS POR FORNECIMENTO OU MEDICAO

[Nome do fornecedor]| Avaliagao N.
ICGodigo do fornecedoy| Ano
. Nia
: Deserigiio Medigio
Yem Requisite (e 3 G Valor e Nota
TPNCL = ou < 0,000000 5,00
0,000000 < TPNCL < ©,000081 4,75
- . ] 0,000082 < TPNCL = 0,000150 | 4,50
Taxa de peas ou unidades de 0,000151 < TPNCL < 0,000200 | 4.25
;cnngc?dnﬁo conorme:] por lote 0,000201 < TPNCL < 0,000300 2.00
: omecido = mimero de pegas ou 0,000301 < TPNCL < 0,000400 | 3,75
1 C°"f°rr'fi,dad° com |, nidades de servigo nio conform- | 0,000401 < TPNCL < 0,000500 | 3,50
as Fspocificagdes (CE) |, dvidido pelo nimero de pe- | _0.000301< TPNCL <0,001000 | 3,00
. . - 0,001001 < TPNCL < 0,002500 2.5
;f“ "“T‘;‘;‘?des deEirgdo 0,002501 < TPNCL = 0,005000 | 2.0
ote ( L}). 0,005001 < TPNCL < 0,007080 | 1.50
0,007001 = TPNCL = 0,009000 il
TPNCL = ou = 0,009000 0,10 4,00
TR = 0 5,00
0,00T<TR <0,005 4,50
0,006 < TR < 0,010 4,00
. o e ieicdo = mimero d 0.01T< TR= 0.015 3.50
Ocorréncia de Rejeigio txa d.e _rejeu;aq e . 0,016 < TR < 0,020 3,00
2 lotes rejeitados dividido pelo ni- - :
(OR) TR 0,021 < TR < 0,025 2,50
mero de lotes contratados (TR). 0.026 < TR < 0,030 3.00
0,037 < TR < 0,035 00
0,036 < TR < 0,040 50
TR > 0,040 0,10 5,00
TEMA = [} 5,00
0,007 <TEMA < 0,005 4.50
Taxa de entregas a maior = nimero 0,006 < TEMA < 0,010 fj}()
de pegas ou unidades de servigo 0,011 = TRMQ : 8853 .50
3 | Entregas a maior (EMA) |fornecidos a maior dividido pe-lo 28},’? = T[-ERA{ A= 0.003 32 ;
m’lmem_ de pegas ou unida-des 0.036< TEMA < 0.030 E’m
de servigo contratadas (TEMA). 0,031 < TEMA < 0,035 .00
0,036 < TEMA < 0,040 0,50
TEMA = 0,040 0,10 4,50
TEME = 0 5,00
0,001 <TEME <0,005 4,50
Taxa de entregas a menor = 3 "
; 0,006 < TEME < 0,010 | 4,00
:ﬁmero de pfn;afs ou _;mdades 0,01T< TRME < 0,015 3.50
_ e servigo fommecidos a 0,076 < TEME < 0,020 3,00
4 |Entregasa menor (EME) menor dividido pelo numero 0,021 < TEME < 0,025 2.5(
de pegas ou unidades de g'gg? s ?EME < 0,030 2,00
, X < TEME < (0,033 1,00
servigo contratadas ( TEME ). 0.036 < TEME= 0,080 | 0.3(
TEME = 0,040 0,1C 4,00
TPF = 0 5.00
Taxa de pontualidade = ndmero de 0,001 <TPF <0,005 4,50
lotes de pegas ou unidades de ser- 0,006 < TPI’ < 0,010 4.00
vigo fornecidos pontualmente divi- :‘;31(1): 'l['ﬁi- : ggég igg
5 Pontualidade (PF)  |dido pelo miimero de lotes de pegas i}‘UZI =TPF= 0035 '2’ 20
ou unidades de servigo contratadas 0.026 < TPF < 0,030 300
para fornecimento no periodo 0.031 < TPF < 0,035 1,00
{TPF). 0,036 < TPF < 0,040 0,50
TPF = 0,040 0,10 3,50
Existe 5,00
le. - ;
Flanc degconigle Nio existe 0,00 5.00
. . Atende 5,00
Qualidade na medig8o. -
o atende 5.0(
6 | Awuibutos Gerais (AG) Blio stence 0% =
Embalagem. Aaquais 300
Inadequada 0,00 0,00
Transporte Atende 5,00
parte. Nao atende 0,00 5,00
Resultado da Avaliaglio do Fornecimente ou da Medig#o i RQi=| 0,578




PLANILHA V

REQUISITOS DE QUALIDADE (RQ) - Fornecedor com NBR ISO 9000 R
AVALIACAO DA QUALIDADE DE PRODUTOS OU SERVICOS POR FORNECIMENTO OU MEDICAO

[ Nome do fornecedor Avaliagio N.
Cddigo do fornecedor Ano
fem|  Requisto  |Descrigio Medigio vatar | N30 | Nota
aplicavel
TPNCL = ou < 0,000000 5,00
0,000000 < TPNCL < 0,000081 4,75
0,000082 < TPNCL < 0,000150 4,50
Taxa de Pegas ou Unidades 0,000151 < TPNCL < 0,000200 4,25
de Servigo wio Conformes por|  0,000201 < TPNCL < 0,000300 4,00
Conformidade com Lote Fomec-ido = nﬁmem_ de 0,000301 < TPNCL < 0,000400 3,75
1 . .- [pegas ou unidades de servigo 0,000401 < TPNCL < 0,000500 3,50
as Especificagdes (CE) s
n#o conformes dividido pelo 0,000501 < TENCL < 0,001000 3,00
nimero de pegas ou unidades | 0,001001 < TPNCL. < 0,002500 2,50
de servigo de lote (TPNCL). 0,002501 < TPNCI, < 0,005000 2,00
0,005001 < TPNCL < 0,007000 1,50
0,007001 < TPNCL < 0,009000 1,00
TPNCL = ou = 0,009000 0,10 3,00
TR = 0 5,00
0,001 <TR < 0,005 4,50
0,006 < TR < 0,010 4,00
Taxa de Rejeiglio = nimero 0,011 < TR< 0,015 3,50
2 Qcoréncia de Rejeigiio]de lotes rejeitados dividido pelo 0,016 < TR < 0,020 3,00
(OR) niimero de lotes coniratados 0,021 < TR < 0,025 2,50
(TR). 0,026 < TR < 0,030 2,00
0,031 < TR < 0,035 1,00
0,036 < TR < 0,040 0,50
TR > 0,040 0,10 4,50
TEMA = 0 5,00
0,001 < TEMA < 0,005 4,50
Taxa de Entregas a Maior = 0,006 < TEMA < 0,010 4,00
numero de pegas ou unidades 0,011 < TRMA = 0,015 3,50
Entregas a Maior  |de servigo fornecidos a maior 0,016 < TEMA < 0,020 3,00
3 T y
(EMA) dividido pelo nimero de pe- 0,021 < TEMA < 0,025 2,50
¢as ou unidades de servigo 0,026 = TEMA < 0,030 2,00
contratadas (TEMA). 0,031 < TEMA < 0,035 1,00
0,036 = TEMA < 0,040 0,50
TEMA > 0,040 0,10 4,00
TEME = 0 5,00
0,001 < TEME < 0,005 4,50
Taxa de Entregasa Menor = 0,006 < TEME < 0,010 4,00
nimero de pegas ou  unidades 0,011 < TRME < 0,015 3,50
Entregas a Menor  |de servigo fomecidos a menor 0,016 < TEME < 0,020 3,00
4 N ,
(EME} dividido pelo nimero de pegas 0,021 < TEME < 0,025 2,50
ou unidades de servige con- 0,026 < TEME < 0,030 2,00
tratadas (TEME). 0,031 < TEME < 0,035 1,00
0,036 < TEME < 0,040 0,50
TEME > 0,040 0,10 3,00
TPF = 0 5,00
Taxa de Pontualidade = 0,001 < TPF < 0,005 4,50
nimero de lotes de pegas ou 0,006 < TPF < 0,010 4,00
unidades de servigo 0,011 < TPF< 0,015 3.50
. fomecidos pontualmente 0,016 < TPF < 0,020 3,00
3 Pontualidade (FF) dividido pelo mimero de lotes 0,021 < TPF < 0,025 2,50
de pegas ou unidades de 0,026 < TPF < 0,030 2,00
servigo contratadas para 0,031 < TPF < 0,035 1,00
fomecimento no periodo {TPF). 0,036 < TPF < 0,040 0,50
TPF = 0,040 0,10 5,00
Plano de Controle. I_',“Slc - S0
Nio existe 0,00 0,00
Qualidade na MedigZo. ends .
6 | Atributos Gerais (AG) Nio atende 0,00 5,00
Embalagem. Adequada 540
gen "
Inadequada 0,00 5,00
Atende 5,00
RO Niio atende 0,00 5,00
Item Requistios do Sistema de Gestlio da Qualidade (RSGQ) vator | NVE* | nota
aplicdvel
Validade da Certificagio NBR [SO 9000 Ruuntr-nﬁcndo :mllahzadu. 5,00
(VCISO9) Ccm.hc:ldn atu.':ifmdu. 4,00
Certificado vencido. 0,10 4,00
7 Empresa certificada 1,00
Abrangéncia da Certificagiio NBR ISO Lo 0,75
0000 1 Empresa (ACE9§ Ernginis Erpcessos E;t)ni 0.5
Certificados -
Um 0,25 0,25 0,20
Resultado da Avaliagho do Fornecimento ou da Medigio | RQi=| 0,38




PLANILHA Vi

REQUISITOS DE QUALIDADE (RQ)- Fornecedor com NBR SO 9000 ¢ 14000

AVALIACAO DA QUALIDADE DE PRODUTOS OU SERVICOS POR FORNECIMENTO OU MEDICAO

Nome do lornecedor | Avaliagio N
Codigo do fornecedor | Ano
Teem Requisito Beserigho Medigiio Valor [Nio aplicivel] Nota
TPNCL = ou < 0,000000 5.00
0,000000 < TENCL < 0,060081 4,75
0,000082 < TPNCL < 0,000150 4,50
Taxa de Pegas ou Unidades de Ser- 0,000151 < TPNCL < 0,000200 4,25
vigo nfo Conformes por Lote For- 0,000201 < TPM:L‘“ 0000800 400
. Conformidade com &5 [necido = numero de pegas o uni- 0.000301 < TPP“CL = 0000600 3,15
Especificagdes (CB) dades de servigo ndo conformes divi- 0,000401 < TF“_CLT 0,000500 3,50
dido pelo nimero depegas cu unida-d gg‘:ﬁg: : g:ftt :ﬁig‘;ﬁ ;3
doservigo dolote (TPNCL). 0,002501 < TPNCL < 0,005000_| 2,00
0,005001 < TPNCL < 0,007000 1,50
0,007001 < TPNCL < 0,009000 1,00
TPNCL > oa = 0,00900 0,10 1.00
TR =0 5,00
0,001 < TR <0,005 4,50
0,006 < TR < 0,010 4,00
Taxa de Rejeigho = nimero de lo-tes o011 = IR< 0.0 S 220
2 QOcorréncia de Rejeicio (OR) |rejeitados dividido pelo nimero de 0016 < TR < 0,020 2,00
lates contratados (TR). 0,021 < TR < 0,023 230
0,026 < TR < 0,030 2,00
0,031 < TR < 0,035 1.00
0,036 < TR < 0,040 0.50
TR > 0,040 0,10 3,00
MA =0 5,00
0,001 < TEMA < 0,005 4,50
Taxa de Entregas a Maicr = nimero 0,006 < TEMA < 0,010 4,00
de pegas ou unidades de servigo for- 0,011 <= TRMA 0,015 3,50
3 Entregas a Malor (EMA) necidos a maior dividide pelo nime-rc 0,016 < TEMA < 0,020 3.00
de pegas ou unidades de servigo 0,021 < TEMA < 0,025 2:50
peg 14 e
contratadas (TEMAY). 0,026 < TEMA < 0,030 2,00
0,031 < TEMA < 0,035 1,00
0,036 < TEMA < 0,040 0,50
TEMA > 0,040 0,10 3.50
TEME = 0 5,00
0,001 < TEME < 0,005 4,50
Taxa de Entregas a Menor = nij i 0006 < TEME < 9,010 3,00
pegas ou unidades de servige for- 0,011 < TRME < 0,015 3,50
4 Entregas a Menor (EME} necidos a menor dividide pelo nime-ro 0016< TEME = 0,020 3.00
de pecas ou unidades de servigo 0,021 < TEME < 0,025 2,50
contratadas {TEME). 0,026 < TEME < 0,030 2,00
0,031 < TEME < 0,035 1,00
0,036 < TEME < 0,040 0,50
TEL_\{_E. = 0,040 0,10 3.50
TPF = 0 5,00
0,001 < TPF < 0,005 4,50
Taxa de Pontualidade = niemero de 0,006 < TPF < 0,010 4.00
lotes de pegas ou unidades deservi-go 0,011 < TPF < 0,015 3,50
i formecidos pontualmente dividido 0,016 < TPF < 0,020 1,00
3 Pontualidade (PF) pelo namero de lotes de pegas ou 0,021 < TPF < 0,025 2,50
unidades de servigo contratadas para 0,026 < TPF < 0,030 2,00
fornecimenta no periodo (TPF). 0,031 < TPF < 0,035 1,00
0,036 < TPF < 0,040 0,50
TPF > 0,040 0,10 4,00
Existe 5,00
Plano de Controle. _Nio prer 0.00 0.00
. ¥ Atende 5,00
Qualidade na Medi¢io. ——
5 Atributos Gerais (AG) A el 2 3,00
Exnbeagem Tnadequada 0,00 5,00
Atende 5,00
Tranaposts Nio atende 0,00 5,00
Ttem Requisitos do Sistema de Gestio da Qualidade (RSGQ) Valor |Nio aplicivell Nota
Recertificado atualizado 5,00
Validade da Certificagio NBR ISO 9000 (VCISO$) Certificado lizado 4,00
Certificado vencido 0,10 5,00
| Empresa certificada 1,00
?\hé.gggéncm da Certificagfio NBR 180 9000 na Empresa Principais Processos ‘I‘Eodus :1;;
4 ) Certificados | Alg. Luns s
7 Um 0,25 (), 540
Recentificado atualizado 500
Validade da Cenificago NBR 150 14000 (VC1SO14) Certificado atualizado 4,00
Certificado vencido 0,10 4,00
Empresa certificada 1,00
;Tiﬁ;ﬂé\]g:?(:la da Certificagiio NBR 1SC 14000 na Empresa Principai‘s Processas :;ﬂo:s g‘;;
e Um 025 | 05 0.55
Resultado da Avaliagio do Forneci ou da Medigio i RQi=| 0,42




PLANILHA VII -Ytens 1 a5

REQUISITOS DE QUALIDADE (RQ) - Fornecedor com NBR ISO 9000 e 14000 e, relatério da FPNQ
AVALIACAO DA QUALIDADE DE PRODUTOS OU SERVICOS POR FORNECIMENTO QU MEDICAO

Nome do fornec. Avaliagio N.”
Cdéd. do fornecedor Ano
lem Requisito Descrichio Medigio Valor = ﬁ::vel Nota
TPNCL = ou < 0,000000 5,00
0,000000 < TPNCL < 0,000081 4,75
0,000082 < TPNCL < 0,000150 | 4,50
Taxa de Pegas ou Unidades de Ser- |-%:000151 < TPNCL < 0,000200 | 4.25
vigo nio Conformes por Lote For- |- 2.000201 < TPI”E(?L =900300 3400
| | Conformidade com necido = nimero de pegas ou unida- i) S o ARl L B
as Especificagdes (CE) |des de servigo nfo conformes divi-  |—0:000401 T_Pl\!(..L SHSNCIRY ] o0
dido pelo nitmero de pegas ou uni- 0,000501 < TPNCL < 0,001000 | 3,00
dades de servigo do lote (TPNCL). 0,001001 < TPNCL < 0,002500 2,50
0,002501 < TPNCL < 0,005000 | 2,00
0,005001 < TPNCL < 0,007000 | 1,50
0,007001 < TPNCL < 0,009000 1,00
TPNCL > ou = 0,009000 0,10 4,00
TR = 0 5,00
0,001 < TR < 0,005 4,50
0,006 < TR< 0,010 4,00
Ocorténcia de Rejeigao | 1 2%2 9€ Rejeiglo = nimero de lotes T T o
2 {OR) rejeitados dividide pelo nimero de ”’m] - TR«I (1‘0;5 1‘50
lotes contratados (TR). e =
0,026 < TR < 0,030 2,00
0,031 < TR < 0,035 1,00
0,036 < TR< 0,040 0,50
TR > 0,040 0,10 5,00
TEMA = 0 3,00
0,001 < TEMA < 0,005 4,50
Taxa de Entregas a Maior = nimero 000 LEMA 20,010 4,00
Entregas a Maior de pegas ou unidades de servigo for- Eg;;: }I—':;;i: 3’3:3 jf}g
3 MA necidos a maior dividido pelo niime- : s -
(EMA) ro de pegas ou unidades de servigo 0,021 < TEMA < 0,025 2,50
contratadas (TEMA). 0,026 < TEMA < 0,030 2,00
0,031 < TEMA < 0,035 1,00
0,036 < TEMA < 0,040 0,50
TEMA > 0,040 0,10 4,50
TEME = 0 5,00
0,001 < TEME < 0,005 4,50
Taxa de Entregas 2 Menor = nitme-ro 0’0016: %E: O‘Oig :’gg
Entregas a Menor = pegas ou u.nidadeslduls s'ervigo 3’3}5 < TEME < g.gﬂo 1:00
4 (EME) fornecidos a menor dividido pelo 0'011 pog 71 0.0;5 ;'50
nikmero de pegas ou unidades de = - nz =
servigo contratadas (TEME). Ulan TE_MFf = 0'{]3? 3,30
0,031 < TEME < 0,035 1,00
0,036 < TEME < 0,040 0,50
TEME > 0,040 0,10 5,00
TPF = ¢ 5,00
0,001 < TPF < 0,005 4,50
Taxa de Pontualidade = nimero de 0,006 < TPF < 0,010 4,00
lotes de pecas ou unidades de ser- 0,011 < TPF < 0,015 3,50
5 Pontualidade (PF) \-fgo fomeci‘dos pontualmente divi- 0,016 < TPF < 0,02(:) 3,00
dido pelo numero de lotes de pegas 0,021 < TPF < 0,025 2,50
ou unidades de servigo contratadas 0,026 < TPF < 0,030 2,00
para fornecimento no periodo (TPF). 0,031 < TPF < 0,035 1,00
0,036 < TPF < 0,040 0,50
TPF > 0,040 0,10 4,50

i0



PLANILHA VII -Itens 6 e 7

REQUISITOS DE QUALIDADE (RQ) - Fornecedor cora NBR 1SO 9000 e 14000 ¢, relatério da FI’NQ_
AVALIACAO DA QUALIDADE DE PRODUTOS QU SERVICOS POR FORNECIMENTO OU MEDICAO

Nome do fornecedor Avaliagio N.*
zfédigo do fornecedor Ano
isito Descriggo Medicio Nie ta
ltem Requ e ¢ Valor anlickvel No
Existe 5,00
Plano de Controle. Nio existe 0.00 5,00
. . Atende 5,00
Qualidade na Medigdo. ; v
6 | Atributos Gerais (AG) RS stende 200 590
Embalagem Adequada S
S Inadequada 0,00 5,00
—— Atende 5,00
porte. Nio atende 0,00 5,00
Ttem Requisitos do Sistemia de Gestiio da Qualidade (RSGQ) Valor ap::::vel Nota
Validade da Certificagio NBR 150 9000 fon R B 2n 250
(VCISO9) Certificado atualizado 4,00
Certificado vencido 0,10 | 5,00
Empresa certificada 1,00
Abrangéncia da Certificagio NBR ISO 9000 na e Todos 0,75
Principais Processos
Empresa (ACE9) Certificados Alguns | 0,50
Um 0,25 1,00
Validade da Certificagio NBR 1SO 14000 Recertificads stuslianly 3,00
(VCISO14) Certificado atualizado 4,00
Certificado vencido 0,10 5,00
7 Empresa certificada 1,00 0,80
Abrangéncia da Certificagiio NBR ISO 14000 na Principais Processos Todos 0,75
Empresa (ACE14) Certificados Alguns 0,50
Um 025 | 100
. R Dos ultimos dois ou mais ciclos 5,00
Relatério de Avaliagio da FPNQ (RAFPNQ) |5 o et de avaliacio 200 | 5.00
Organizagio premiada 1,00
Pontuagio Relativa no Ultimo Ciclo do PNQ Organfzugﬁo CJQSS!I—IC:ld;l . I, quan1l 080
(PRENQ) Organizaglo classificada no 2° quartil] 0,60
Organizagiio classificada no 3° quartil| 0,40
Organizagio classificada no 4° quartil] 0,20 | 0,40
Resultado da Avaliagio do Fornecimento ou da Medigfio § RQi=| 0.62
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